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 : الدراس يالمقرر معلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي.  1

 (3. الساعات المعتمدة: )1

 

 . نوع المقرر 2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
        اختياري   ☐ إجباري   ☒

 ( الأول . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر: )  3

 . الوصف العام للمقرر 4
م إدارة اهاودة الشااااااااااااملة بال سااااااااااابة  تمكين الطالب من التعرف على المفاهيم والمبادئ الأسااااااااااااساااااااااااية لداودة ومراة  تطورها ومدارة اهاودة الشااااااااااااملة ومتطلبا  ا. وادرا  أهمية ن ا

 .2000:   9001و  9000التعرف على دور ةلقات اهاودة في تطوير ادارة اهاودة الشاملة والتعرف على مواصفات الايزو للمن مات وكذلك 

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

 إدارة الموارد البشرية

 

 

 المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت( -6

 لا يوجد

 للمقرر . الهدف الرئيس  7

ة ومفاهيم الموافقة القياسااااااااية الدولية وطرا تنفيذها ات المنعمات السااااااااعودية وتدريب الط    تنمية معارف ومهارات الطلبة بمبادئ وطرائق تنفيذ إدارة الجودة الشااااااااامل

 على تطبيقها ات مجال تخصصهم، وتوضيح دور إدارة الجودة الشاملة ات تععيم الاستفادة من الموارد المتاحة.       

 )اختر كل ما ينطبق(   نمط التعليم   .2

 ال سبة  الساعات التدريسيةعدد   نمط التعليم م

 %100 3 تعليم التقليدي  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج  

 التقليدي  التعليم  •

 التعليم الإلكتروني •

  

   التعليم عن بعد   4
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 )على مستوى الفصل الدراس ي(  الساعات التدريسية.  3

 ال سبة  ساعات التعلم  ال شاط م

 %100 45 محاضرات  1

   معم  أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   أخرى   5

 % 100 45 الإجمالي 

 تدريسها وطرق تقييمها:  للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

الماافااااااااهااياام والمصاااااااااااااااطاا اا اااااااات  يااعاارف: 

الااااجااااودة  باااامااااقاااارر إدارة  الااااخااااااااصاااااااااااااااااااة 

 الشاملة.

 الم اضرات  -  ت -  1ع 

 المناقشة وال وار اثناء الم اضرات - 

استخدام التقنية ات عرض   - 

 محتوى المنهج

الاختبارات التحريرية   - 

 )الفصلية والنهائية(

 

1.2 

طاااباااياااعاااااااة الاااجاااودة وا طاااااااار   يشااااااااااااااار : 

 دارة الاجاودة الافاياري والافالساااااااااااااافا   

 9000الشاملة ومواصفات الأيزو 

 

 الم اضرات  -  ت - 2ع 

 المناقشة وال وار اثناء الم اضرات - 

استخدام التقنية ات عرض   - 

 محتوى المنهج

الاختبارات التحريرية   - 

 )الفصلية والنهائية(

 

 المهارات  2.0

2.1 
يااااحااااااادد: طااااباااايااااعاااااااة الااااجااااودة وا طاااااااار  

الاجاودة الافاياري والافالساااااااااااااافا   دارة  

 9000الشاملة ومواصفات الأيزو 

 الم اضرات  -  ت   -  1م

 المناقشة وال وار اثناء الم اضرات - 

استخدام التقنية ات عرض   - 

 محتوى المنهج

الاختبارات التحريرية   - 

 )الفصلية والنهائية(

 

2.2 

يساااااااااااااتخادم التقنياة ال ادي اة للبح   

ومشااااااااااراة واااااااااار  والأفكار ات مجال 

الشااااملة ساااواء اااافهيا  إدارة الجودة 

 أو اتابيا.

 ت -  3م
 محاضرات. - 

الم اضرات   -  داخل  مناقشات 

 والعصف الذهني. 

 واجبات فردية وجماعية.  - 

 تقييم الواجبات المنزلية  - 

أوراا البح   تقييم  - 

 الفردية 

 تقييم العرض وا لقاء  - 
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

ورقية   -   / قصيرة  جماعية  واجبات 

 فصلية.

حلقات نقااية واستخدام تقنية   - 

المعلومات ات التحليل وعرض  

 التقارير. 

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 

فااااريااااق   باااافااااااااعاااالااااياااااااة ضاااااااااااااااااماااان  يااااعاااامااااااال 

 ومجموعات العمل.

 التعلم الذات . -  ت -  3ا

 حل المشي ت.  - 

 التعلم التعاون . - 

 العروض التقديمية.  - 

تقييم مساهمة وتعامل   - 

الطالب مع زم ؤه ات 

 .  التكاليف الجماعية

 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات م
الساعات  

 المتوقعة التدريسية  

1 
التعريف بالجودة ومراحل تطورها) مفهوم الجودة، التطور التاريخت لمفاهيم الجودة، التفتيش، ضااااااااااابو الجودة ،توايد  

 الجودة، جودة الخدمات.أهمية الجودة، أبعاد توايد  - الجودة، إدارة الجودة الشاملة( 
6 

 3 نعام ضبو الجودة) فوائد نعام ضبو الجودة، أهداف نعام ضبو الجودة( 2

 3 كلف الجودة: ) كلف الوقاية ، كلف الأداء، كلف الفشل الداخلت، كلف الفشل الخارجت، الضبو ا حصائ  ل جودة( 3

 3 الجودة الشاملة، الرواد الأوائل  دارة الجودة الشاملة(ا طار الفيري  دارة الجودة الشاملة) ماهية إدارة  4

5 
فوائاد إدارة الجودة الشاااااااااااااااملاة، مباادئ إدارة الجودة الشاااااااااااااااملاة، عنااصااااااااااااار إدارة الجودة الشاااااااااااااااملاة، أهاداف إدارة الجودة 

 الشاملة(.
6 

6 
الأخطاء الشاااائعة ات تطبيق إدارة الجودة متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشااااملة، مراحل تطبيق إدارة الجودة الشااااملة،  

 الشاملة.
3 

7 
معااااايير تقييم تطبيق إدارة الجودة الشاااااااااااااااااملااااة، ع قااااة إدارة الجودة الشاااااااااااااااااملااااة بمعااااايير إدارة الجودة، إدارة الجودة ات 

 منعمات الخدمة.
3 

 6 أدوات حل المشاكل اى حلقات الجودة،  متطلبات تطبيق حلقات الجودة. 8

9 
متطلبات   -   9000، منهجية تطبيق ا يزو    9000فوائد تطبيق ساالساالة ا يزو    9000التعريف بساالساالة المواصاافات ايزو  

 وإدارة الجودة الشاملة.ٍ 9000، غرض ا يزو، الأيزو 9000ا يزو 
6 

10 
التغيير ات مفاهيم المواصاااااااااافة الدولية آيزو و نعام الجودة ات  -   2000:90001التعريف بالمواصاااااااااافة آيزو، متطلبات ا يزو 

 2000:9001ظل ا يزو 

6 

 45 الماموع



 

6 
 

 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع( 
 ال سبة 

 من إجمالي درجة التقييم 

1 
الأسبوع ال امن أو  اختبار فصلت 

 التاسع 
30% 

 %10 طول الفصل واجبات   ال 2

3 
عمادة القبول  يحدد من  اختبار تحريري نهائ  

 والتسجيل 
50% 

...    

 . (قديمي، مشروع جماعت، ورقة عمل وغيرهأنشطة التقييم )اختبار تحريري، افهي، عرض ت

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم: المراجع و . قائمة  1

 المرجع الرئيس للمقرر 
، عمان ، دار  2000:9001ادارة الجودة الشاملة ومتطلبات الايزو د. قاسم نايف علوان ) إدارة الجودة الشاملة 

 م ( 2016ها   1437ال قافة ، الطبعة الرابعة 

 .والتوزيع والطباعة(، عمّان : دار المسيرة للنشر 1م(. إدارة الجودة الشاملة ، )ط2005حمود، خضير كاظم .)  المراجع المساندة 

 المصادر الإلكترونية 

 

 htt://Lib.nu.edu.sa/Digital Libbrary.aspxالميتبة ا ليترونية جامعة نجران 

 

  أخرى 
 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

 الم اكاة ... إلخ()القاعات الدراسية، المختبرات، قاعات العرض، قاعات 
 طالب 40قاعة دراسية تتسع لا

 التجهيزات التقنية 

 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذاية، البرمجيات(
 جهاز عرض البيانات مرفق معه جهاز امبيوتر 

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى  
ً
 طابعة وسبورة  مع اق م وماس ة سبورة. )تبعا
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 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 الطلبة + لجنة الخطو والمناهج فاعلية التدريس

الطلبة يقومون بتقييم فاعلية التدريس من 

خ ل الاستبانات الدورية لكل فصل+ لجنة 

بااتااقاايااياام الاانااماااااااا     تااقااوم  والماانااااااااهااج  الااخااطااو 

المقاااادمااااة من قباااال أعضاااااااااااااااااء هي ااااة التاااادريس  

التااادريساااااااااااااياااة وفق حول انضااااااااااااابااااط العملياااة  

 معايير محددة

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
عضاااااااااااااو هي ااااة التاااادريس + لجنااااة المقررات المشاااااااااااااتراااااة 

 +لجنة الخطو والمناهج

تاااقاااريااار لاااجاااناااااااة   + والاااتاااكاااااااالاااياااف  الاخاااتاااباااااااارات 

المقررات المشاااااااااااااتراااة + تقرير لجنااة الخطو 

والمنااااااهج حول عااااادالاااااة التقييم ومطاااااابق هاااااا  

للمعايير )م ل اتسااااااا أسااااا لة الاختبارات مع 

توصااااااااااااايف المقرر   ات  التعلم الموجودة  نواتج 

 وتحديد  لك ات الورقة الاختبارية(  

 التدريس + لجنة الخطو والمناهجعضو هي ة  مصادر التعلم
نمو   تقييم المقرر من قباااال عضاااااااااااااو هي ااااة 

التااادريس واعتمااااده من قبااال لجناااة الخطو  

 والمناهج 

 عضو هي ة التدريس + لجنة الخطو والمناهج مدى تحصي  مخرجات التعلم للمقرر 

عضو هي ة التدريس يقوم بتعب ة مصفوفة 

تحقق نواتج التعلم للمقرر +  قياااااا  مااااادى 

باااتاااجااماايااع   تاااقاااوم  والمااانااااااااهاااج  لاااجاااناااااااة الاااخاااطاااو 

تااحااقاق   الااتااقاااااااارياار لاالاامااقااررات وتااقاايااس مااااااادى 

 نواتج التعلم للبرنامج اكل

   أخرى 

 . )الطلبة، أعضاء هي ة التدريس، قيادات البرنامج، المراجع النعير، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون 

 . )مباار وغير مباار(طرا التقييم 

 

 اعتماد التوصيف: ز. 

 مجلس قسم إدارة الأعمال الاعتماد جهة  

 6 رقم اهالسة 

 ه 24/4/1445 تاريخ اهالسة
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