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 : المقرر الدراس يمعلومات عامة عن  أ.

 التعريف بالمقرر الدراس ي.  1

 (ثلاثة ساعات. الساعات المعتمدة: )1

 

 نوع المقرر .  2

أ

- 
 أخرى  ☐ متطلب مسار ☐ متطلب تخصص ☒ متطلب كلية  ☐ متطلب جامعة ☐

ب

- 
        اختياري   ☐ إجباري   ☒

 (  المستوى الرابع  )    :المقرر السنة / المستوى الذي يقدم فيه .  3

 الوصف العام للمقرر .  4

ااااااات العمل  والطالبات مكن الطلاب  ا المقرر يهذ ااااااسا ااااااركات ومؤسا ااااااات الإدالية لدارة العمليات ا نتاجية كا الما من التعرف على الممارسا

 النتاجية.

 )إن وجدت(المتطلبات السابقة لهذا المقرر  -5

   يوجد

 المتزامنة مع هذا المقرر )إن وجدت(المتطلبات   -6

   يوجد

 . الهدف الرئيس للمقرر 7

.  والنتاج وأبعادهما ليصبحوا مساعدة الطلبة على فهم وظيفة نماطي العمليات  .1
ً
 قادرين على تولا مسؤولية هذه الدارة مستقبلا

 حدوث أثر سلبي على انتظام سير العمليات كا المنمأة.  ومواءمتها وتكييفها دون كيفية التعامل مع المتغيرات  مساعدة الطلبة على .2

 على مفاهيم إدارة العمليات للاختيار العملا لموقع الممروع.  .3
ً
 القدرة على تطوير التفكير البداعا والتحليل والدراسة اعتمادا

 المجموعة من خلال تطبيق مفاهيم حلقات السيطرة النوعية.تطوير القدرة على العمل كا  .4

 على مواكبة التطور التقني الهائل كا البيئة .5
ً
التكنولوجية وحثهم على العمل    تنمية قدرة الطالب على اقتراح الممروعات الصناعية المستقبلية اعتمادا

 كا شكل مجموعات عمل.

 ( ينطبق ما كل)اختر   نمط التعليم   .2

 النسبة  عدد الساعات التدريسية التعليمنمط   م

   التقليدي تعليم  1

   التعليم الإلكتروني 2

3 

 التعليم المدمج  

   التقليديالتعليم  •

 التعليم الإلكتروني •

3 
 % 50تقليدي       

 %  50الكتروني     

   التعليم عن بعد   4
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 )على مستوى الفصل الدراس ي(  الساعات التدريسية.  3

 النسبة  ساعات التعلم  النشاط م

 % 100 45 محاضرات  1

   معمل أو إستوديو  2

   ميداني  3

   دروس إضافية  4

   أخرى   5

  45 الإجمالي 

 تدريسها وطرق تقييمها:  للمقرر واستراتيجياتب. نواتج التعلم 

 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

الماارتاابااطاااااااة  الماافااااااااهااياام  جااماايااع  يااعاارف: 

بااادارة العمليااات وعلاقتهااا بااالدارات  

 الأخرى.

 المداضرات  -  ت -  1ع 

المناقمة والإدوار اثناء   - 

 المداضرات 

اساااااااااااااتخاااادام التقنيااااة كا عر     - 

 محتوى المنهج

ا ختبارات التحريرية   - 

 )الفصلية والنهائية(

 

1.2 

ياااااااذكاار: اسااااااااااااااتااراتاايااجااياااااااة الااعااماالاايااااااات   

ومراحاااال صااااااااااااايااااا تهااااا والقرارات ال ي 

تتناااااولهااااا  التنبؤ بااااالطلااااب  تخطي   

تااكاانااولااوجاايااااااا   ا نااتااااااااجااياااااااة   الااطااااااااقاااااااة 

النتاااااج  تخطي  النتاااااج  حلقااااات  

إدارة الإجودة   النوعياااااااة   السااااااااااااايطرة 

 .الماملة

 

 المداضرات  -  ت - 3ع

اثناء  المناقمة والإدوار  - 

 المداضرات 

اساااااااااااااتخاااادام التقنيااااة كا عر     - 

 محتوى المنهج

ا ختبارات التحريرية   - 

 )الفصلية والنهائية(

 

…     

 المهارات  2.0

2.1 

يحدد:  استراتيجية العمليات  

ومراحل صيا تها والقرارات ال ي 

تتناولها  الصيانة  ترتيب المعب  

 النتاجية   اختيار موقع الممروع 

 المداضرات  -  ت   -  1م

المناقمة والإدوار اثناء   - 

 المداضرات 

استخدام التقنية كا عر    - 

 محتوى المنهج

ا ختبارات التحريرية   - 

 )الفصلية والنهائية(

 

2.2 

يستخدم التقنية الإدديثة للبحث  

ومماركة وشرح والأفكار كا مجال  

إدارة العمليات سواء شفهيا أو  

 كتابيا. 

 محاضرات. -  ر  -  3م

مناقمات داخل المداضرات  - 

 والعصف الذهني. 

 واجبات فردية وجماعية.  - 

 تقييم الواجبات المنزلية  - 

تقييم أوراق البحث   - 

 الفردية 

 تقييم العر  واللقاء  - 
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز ناتج التعلم 

 المرتبط بالبرنامج
 طرق التقييم استراتيجيات التدريس

واجبات جماعية قصيرة /   - 

 ورقية فصلية. 

حلقات نقاشية واستخدام   - 

تقنية المعلومات كا التحليل  

 وعر  التقارير. 

 

…     

 القيم والاستقلالية والمسؤولية  3.0

3.1 

يعماااال بمهنيااااة  ويماااااااااااااااار   كا إيجااااد  

الإدلول لبعض القضااااااااااايا المجتمعية 

 من منظور إداري.

 التعلم الذاتي. -  ت -  1ق

 حل الممكلات. - 

 التعلم التعاوني. - 

 العرو  التقديمية. - 

تقييم الواجبات   - 

 والتكليفات الفردية 

 

3.2 

  يماااااااااااااار  مع 
ً
ا خرين بفاعلية كتابيا

 كا مجال إدارة العميات.
ً
 وشفهيا

 التعلم الذاتي. -  ت -  3ق

 حل الممكلات. - 

 التعلم التعاوني. - 

 العرو  التقديمية. - 

تقييم مساااااااااااااااهماة وتعاامال  - 

كاااااااا  الاااااااطاااااااالاااااااب ماااااااع  مااااااالا ه 

 . التكاليف الإجماعية

...     

 ج. موضوعات المقرر 

 قائمة الموضوعات م
الساعات  

 المتوقعة التدريسية  

 3 مفهوم واهمية إدارة النتاج والعمليات  1

 3 ا نتاجية 2

 6 التنبؤ بالطلب كا إدارة النتاج والعمليات 3

 6 تخطي  الطاقة النتاجية 4

 6 الصيانة 5

 3 ترتيب المعب النتاجية 6

 3 اختيار موقع الممروع 7

 3 العمليات النتاجية 8

 3 تكنولوجيا النتاج 9

 6 تخطي  النتاج 10

 3 السيطرة النوعية 11

 45 المجموع



 

6 
 

 د. أنشطة تقييم الطلبة

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع( 
 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم 

 % 30 السابع ا ختبار الفصلا  1

 % 20 طوال الفصل  السمنارات الواجبات 2

 % 50 نهاية الفصل  النهائي ا ختبار ا  3

 . (قديمي  ممروع جماعا  ورقة عمل و يرهأنمطة التقييم )اختبار تحريري  شفهي  عر  ت

افق:   ه. مصادر التعلم والمر

 مصادر التعلم: المراجع و . قائمة  1

 المرجع الرئيس للمقرر 
الطبعة الأولا  دار الصفاء  إدارة النتاج والعمليات: د. خضير كاظم حمود  د. هايل يعقوب فاخوري   

 ها.1430  –م 2009للنمر والتو يع   عمان  

 المراجع المساندة 
إدارة النتاج والعمليات )مدخل نظمي(  محمود احمد فيا   عيس ى يوسف قدادة  دار الصفاء للنمر  

 م. 2013والتو يع  عمان  الأردن  الطبعة الأولى  

ونية: المكتبة  المصادر الإلكترونية     http://lib.nu.edu.sa/DigitalLibrary.aspxالالكتر

  أخرى 
 

افق والتجهيزات المطلوبة:2  . المر

 متطلبات المقرر  العناصر

افق النوعية   المر

 المختبرات  قاعات العر   قاعات المداكاة ... إلإخ()القاعات الدراسية  

 طالب  40قاعة دراسية تتسع لا

 التجهيزات التقنية 

 )جها  عر  البيانات  السبورة الذكية  البرمجيات(

 جها  عر  البيانات مرفق معه جها  كمبيوتر

 لطبيعة التخصص(تجهيزات أخرى  
ً
 )تبعا

 سبورة.طابعة وسبورة  مع اقلام وماسدة 

 و. تقويم جودة المقرر:

 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 الطلبة + لإجنة الإخط  والمناهج فاعلية التدريس

الطلبة يقومون بتقييم فاعلية التدريس  

لكاااااال  الاااااادوريااااااة  من خلال ا ساااااااااااااتبااااااانااااااات 

فصاااااااااااااااال+ لإجنااااة الإخط  والمناااااهج تقوم  

بتقييم النماذج المقدمة من قبل أعضاء 

التاادريس حول انضااااااااااااابااا  العمليااة  هيئااة 

 التدريسية وفق معايير محددة

http://lib.nu.edu.sa/DigitalLibrary.aspx
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 طرق التقييم المقيمون  مجالات التقويم

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
عضااااااااو هيئة التدريس + لإجنة المقررات الممااااااااتركة  

 +لإجنة الإخط  والمناهج

لإجاناااااااة   تقارير   + ا ختاباااااااارات والتاكاااااااالياف 

لإاااجاااناااااااة  تاااقاااريااار   + الماااقاااررات المماااااااااااااااتاااركاااااااة 

التقييم   الإخط  والمناااااهج حول عاااادالااااة 

ومطابقتها للمعايير )مثل اتسااااااااق أسااااااائلة 

التعلم الموجودة كا  ا ختبااارات مع نواتج 

توصاااااااااايف المقرر وتحديد ذلة كا الورقة  

 ا ختبارية(  

 التدريس + لإجنة الإخط  والمناهجعضو هيئة  مصادر التعلم

نموذج تقييم المقرر من قبل عضو هيئة 

لإاااجاااناااااااة   قااابااااااال  مااان  واعاااتااامااااااااده  الاااتااااااادرياااس 

 الإخط  والمناهج 

 عضو هيئة التدريس + لإجنة الإخط  والمناهج مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر 

باتاعابائاااااااة  ياقاوم  الاتااااااادرياس  هايائاااااااة  عضااااااااااااااو 

ناواتاج  تاحاقاق  قاياااااااا  مااااااادى  مصااااااااااااافاوفاااااااة 

لإجنااة الإخط  والمناااهج  التعلم للمقرر +  

لااالاااماااقاااررات   الاااتاااقااااااااريااار  باااتاااجاااماااياااع  تاااقاااوم 

الااااتااااعاااالااام   نااااواتااااج  تااااحااااقااااق  مااااااادى  وتااااقاااايااااس 

 للبرنامج ككل

   أخرى 

 . )الطلبة  أعضاء هيئة التدريس  قيادات البرنامج  المراجع النظير  أخرى )يتم تحديدها( المقيمون 

 . )مباشر و ير مباشر(طرق التقييم 

 

 اعتماد التوصيف: ز. 
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