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 : المقرر الدراسي معلومات عامة عن  أ. 

 التعريف بالمقرر الدراسي 

 3 الساعات المعتمدة: . 1

 . نوع المقرر2

   متطلب مسار √ تخصصمتطلب    متطلب كلية  متطلب جامعة  أ. 

    اختياري √ إجباري  ب. 

  . السنة / المستوى الذي يقدم فيه المقرر3

  . الوصف العام للمقرر4
يقوم هذا المقرر بتعريف الطالب على المفاهيم والعناصر الأساسية للاتصال وعناصره، ووسائل وأنواع الاتصال، ومعوقات 

ي بيئة العمل ومهارات الاتصال الفعال. 
ز
 الاتصال، والاتصال ف

  . المتطلبات السابقة لهذا المقرر )إن وجدت(5

 لا يوجد

امنة مع هذا المقرر )إن وجدت(6 ز  . المتطلبات المبر

 لا يوجد

 الهدف الرئيس للمقرر. 7
لناجح مع الذات ومع يهدف هذا المقرر لتنمية مهارات الاتصال الفعال مع الأخرين لدى الطلبة وتأهيلهم للتواصل الجيد وا

ي إنجاح حياتهم الخاصة والعملية على حد سواء. 
 الآخرين والذي يساهم فز

 

 نمط التعليم. 1

 النسبة  عدد الساعات التدريسية نمط التعليم م

 %100 2 تعليم اعتيادي 1

ي  2
ونز    التعليم الإلكبر

3 

 التعليم المدمج 

  التعليم الاعتيادي 

  ي
ونز  التعليم الإلكبر

  

   التعليم عن بعد  4
 

( الساعات التدريسية. 2  )على مستوى الفصل الدراسي

 النسبة ساعات التعلم النشاط م

ات 1  %100 30 محاصرز

   معمل أو إستوديو 2

ي  3
   ميدانز

   دروس إضافية 4

   أخرى  5

  30 الإجمالي  

 

اتيجيات تدريسها وطرق تقييمها  نواتج التعلم. ب  : للمقرر واسبر
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 نواتج التعلم  الرمز
 رمز 

نامج  ناتج التعلم المرتبط بالبر
اتيجيات التدريس  طرق التقييم اسبر

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

يعرف المفاهيم المرتبطة 

  بمهارات  الاتصال

ات س -1ع  المحاصرز

المناقشة والحوار اثناء 

ات  المحاصرز

 العروض التقديمية
 

 الاختبار الفصلىي 

ي 
 الاختبار النهان 

1.2 

ح انواع الاتصال حسب  يشر

طبيعة وادوات الاتصال، 

ز فعالية  ي تحسي 
ز
دور المدير ف

 الاتصال بالمنظمة

 س -2ع

 

ات - المحاصرز  

المناقشة والحوار اثناء  -

ات  المحاصرز

الأوراق البحثية -  

 العروض التقديمية -

 الاختبار الفصلىي 

ي 
 الاختبار النهان 

 المهارات 2.0

2.1 

يحدد تصنيفات فروع 

مفردات لغة الجسم ، انواع 

الاتصال ، طبيعة الاتصال ، 

 .فروع مفردات لغة الجسم

 ت -1م

 

ات -  المحاصرز

ي  -
 العصف الذهنز

 حل المشكلات -

 النقاش والحوار -

ع        روض ت        ق        دي        م        ي        ة  -

 البحثيةللمشاري    ع 

ح    ل    ق        ات ن    ق        ا                     ي        ة  -

واس                      ت      خ        دام ت      ق      ن      ي        ة 

ي التحلي        ل 
المعلوم        ات فز

 وعرض التقارير

 الاختبار الفصلىي 

ي 
 الاختبار النهان 

2.2 

ي 
ز الاتصال اللفظز ز بي  يمب 

ي 
 . والاتصال غب  اللفظز

 ر -3م

 

ات -  المحاصرز

ي  -
 العصف الذهنز

 حل المشكلات -

 النقاش والحوار -

ع        روض ت        ق        دي        م        ي        ة  -

 البحثيةللمشاري    ع 

حلقات نقا ية  -

واستخدام تقنية 

ي التحليل 
المعلومات فز

 وعرض التقارير

يم العرض يتق -

للتكليفات  والإلقاء

 الصفية 

 

 والاستقلالية والمسؤوليةالقيم  3.0

3.1 

يعمل ويتفاعل بإيجابية مع 

الهيئة الأكاديمية والأنشطة 

 .الطلابية المختلفة

.  - س -1ق ي
 التعلم الذانر

 حل المشكلات.  -

-  . ي
 التعلم التعاونز

 العروض التقديمية.  -

تقييم التكاليف 

الصفية واللاصفية 

 الفردية والجماعية

3.2 

يستخدم  بكة المعلومات 

والتقنية الحديثة لعرض 

 .الواجبات

.  - س -3ق ي
 التعلم الذانر

 حل المشكلات.  -

-  . ي
 التعلم التعاونز

 العروض التقديمية.  -

ت    ق    ي    ي    م ال    ت    ك        ال   ي   ف 

الص     فية واللاص     فية 

 الفردية والجماعية

 موضوعات المقرر. ج
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 قائمة الموضوعات م
الساعات التدريسية 

 المتوقعة

تعريف الاتص         ال ، طبيعة الاتص         ال ،اهداف الاتص         ال . اهمية الاتص         ال ، الاتص         ال والحواس  1

 والاتصال والادراك. 
3 

 3 عناصر ووسائل الاتصال .انواع الاتصال ،انماط الاتصال ،وسائل الاتصال.  2

ي يجب مراعاتها عند الاتصال بالأخرين 3
 3 معوقات الاتصال ،الوصايا العشر ، الا ياء النر

ز فعالية الاتص  ال   4 ي تحس  ي 
ز
ي يجب الامتناع عنها عند الاتص  ال بالأخرين. دور المدير ف

الا   ياء النر

 بالمنظمة. 
6 

ي بيئة العمل ،تعريف الاتص                ال بالبيئة الاتص                 5
ز
ي بيئة العمل، اهمية  -ال ف

ز
اهداف الاتص                ال ف

ي بيئة العمل
ز
 الاتصال ف

6 

ي بيئة العمل ،رس            ائل الاتص            الات داخل المنظمة ،وس            ائل الاتص            ال مع  6
ز
تخطيط الاتص            ال ف

 . ي  الجمهور الداخلىي والخارجر
3 

ي المنظمة، الاتص    ال بالعملاء. الا  7
ز
ز ف ي ، تعريف لغة الجس    م ، الاتص    ال بالعاملي 

تص    ال غب  اللفظز

ح لغة الجسم  مصطلحات تشر
3 

الجذور التاريخية للغة الجس        م، أهمية لغة الجس        م ،مهارات لغة الجس        م. فروع ومفردات لغة  8

 الجسم، لغة الوجه، لغة الصوت ،لغة الاصابع
6 

ال ،مه  ارة لغ  ة الي  دين، لغ  ة اللمس، المفردات الرديئ  ة للغ  ة الجس                م. مه  ارات الاتص                  ال الفع   9

 الانصات ، مهارة الحديث، مهارة الحوار مع الاخرين
6 

 6 مهارة الاقناع مهارة الملاحظة مهارة القراءة ، مهارة الكتابة 10

 45 المجموع

 أنشطة تقييم الطلبة. د 

 أنشطة التقييم م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع(

 النسبة 

 من إجمالي درجة التقييم

 %30 السادس الاختبار الفصلىي الاول 1

 %20 مستمر الواجبات والمشاركات الفصلية 2

ي  3
 %50 نهاية الفصل الاختبار النهان 

، عرض ت ، ورقة عمل أنشطة التقييم )اختبار تحريري،  فهي وع جماعي ، مشر هقديمي  (وغب 

 : مصادر التعلم والمرافق. ه

 : مصادر التعلمالمراجع و قائمة . 1

 المرجع الرئيس للمقرر
مهارات الاتصال  الفعال مع الاخرين ، أ. د . مدحت محمد ابو النصر  الطبعة الثالثة 

  . م . الناشر : المجموعة العربية للتدريب والنشر  2017

 المراجع المساندة
م(. ،جامعة الملك عبد العزيز  2007 -ه 1428مهارات الاتصال ،المسعودي، سعد )  -

 . ، جدة

ونية  المصادر الإلكبر

http://www.fiseb.com+/ونية المجانية، إدارة الأعمال  المكتبة الالكبر

 http://lib.nu.edu.sa/Digitalibbrary.aspxرابط المكتبة الرقمية 

 أخرى
ي )البلاك بورد(. -

ونز  التعلم الالكبر
-452a-https://echo.nu.edu.sa:8443/ess/portal/section/91823870
 fc0828906402-a1b4-4bef 

javascript:popup_window_0();
javascript:popup_window_0();
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ات المطلوبة. 2 ز  : المرافق والتجهب 

 متطلبات المقرر العناصر

 المرافق النوعية
ات، قاعات العرض، قاعات المحاكاة ... إلخ()القاعات الدراسية،   طالب أو طالبة 25قاعة دراسية تتسع ل  عدد  المختبر

ات التقنية ز  التجهب 

مجيات(  )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البر

ي من جه  از دات  ا                  و 
ونز مرفق ب  ه جه  از  توفب  اجهزة العرض الالكبر

كمبيوتر و ا ة عرض وطابعة وسبورة إضافية مع اقلام وماسحة 
 سبورة. 

ات ز  لطبيعة التخصص( أخرى تجهب 
ً
  )تبعا

 

 : تقويم جودة المقرر . و 

 طرق التقييم المقيمون مجالات التقويم

 الطلبة + لجنة الخطط والمناهج فاعلية التدريس

 الطلب  ة يقومون بتقييم ف  اعلي  ة الت  دريس من
خلال الاس  تبانات الدورية لكل فص  ل+ لجنة 

النم        ا ج  مالخطط والمن        اهج تقوم بتقيي
المق   دم   ة من قب   ل أعا                   اء هيئ   ة الت   دريس 

وفق  ةحول انا                ب   اط العملي   ة الت   دريس                ي   
 معايب  محددة

 فاعلية طرق تقييم الطلاب
عا           و هيئة التدريس + لجنة المقررات 

كة +لجنة الخطط والمناهج  المشبر

الاخ   ت   ب        ارات وال   ت   ك        ال   ي   ف + ت   ق   ري   ر ل   ج   ن        ة 
كة + تقرير لجنة الخطط  المقررات المش                بر
والمن     اهج حول ع     دال     ة التقييم ومط     ابقته    ا 
للمعايب  )مثل اتس       اق أس       ئلة الاختبارات مع 
ي توص               يف المقرر 

نواتج التعلم الموجودة فز
ي الورقة الاختبارية(  

 وتحديد  لك فز

 مصادر التعلم
+ لجن  ة الخطط  عا                و هيئ  ة الت  دريس

 والمناهج

نمو ج تقييم المقرر من قب   ل عا                و هيئ   ة 
الت    دريس واعتم    اده من قب    ل لجن    ة الخطط 

 والمناهج 

 مدى تحصيل مخرجات التعلم للمقرر
عا                و هيئ  ة الت  دريس + لجن  ة الخطط 

 والمناهج

عا     و هيئة التدريس يقوم بتعبئة مص     فوفة 
+  للمقرر قي      اس م      دى تحقق نواتج التعلم 

ل  ج  ن        ة ال  خ  ط  ط وال  م  ن        اه  ج ت  ق  وم ب  ت  ج  م  ي ع 
ال  ت  ق        اري  ر ل  ل  م  ق  ررات وت  ق  ي  س م        دى ت  ح ق ق 

نامجنواتج التعلم   ككل  للبر
 

، أخرى )يتم تحديدها( المقيمون نامج، المراجع النظب   . )الطلبة، أعااء هيئة التدريس، قيادات البر

(طرق التقييم   . )مباشر وغب  مباشر

 : ز. اعتماد التوصيف

 قسم إدارة الأعمالمجلس  جهة الاعتماد

 15 رقم الجلسة

 2023 / 6/4 تاري    خ الجلسة
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