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 ديباجة: -
استيفاء لمتطلبات المعيار الرابع الخاص بالتعليم و التعلم و المعيار الخامس والخاص بشؤون الطلاب والخدمات المساندة من معايير ضمان الجودة في التعليم العالي، واستجابة لطلب وحدة التطوير والجودة بالكلية، تم إعداد هذا التقرير عن الإرشاد الأكاديمي لطالبات  كلية العلوم الإدارية .
 
أولا: ما تم تحقيقه من تقدم في مجال الإرشاد الأكاديمي في الفترة المعنية: -
1. تنفيذ لقاء تعريفي للطالبات المستجدات في بداية العام بحضور وكيلة لكلية, مديرة الإدارة في الكلية, منسقات البرامج, مشرفة وحدة الإرشاد الأكاديمي و عضوات هيئة التدريس. تم خلال هذا اللقاء تعريف الطالبات المستجدات بالجامعة و الكلية و اللوائح الأكاديمية و آلية الاختبارات في الكلية. كما تم توضيح آلية الدراسة و الخيارات المتاحة للتعلم خلال هذا الفصل في ظل الظروف الراهنة .
2. توزيع مطويات و منشورات تتضمن معلومات حول اللوائح و الأنظمة في الجامعة و التعريف بقسم إدارة أعمال و إدارة عامة .
3.  مساعدة الطالبات في عملية الحذف و الإضافة حسب ما تتطلب الخطة الدراسية .
4. الإعلان عن اللوائح والقواعد والتعليمات والإجراءات المنظمة للدراسة والامتحانات.
5. توزيع الطالبات  ومهام الإرشاد الأكاديمي إليكترونيا على عضوات هيئة التدريس بقسمي إدارة اعمال و إدارة عامة بمعدل 35 طالبة لكل مرشدة .  ، بحيث تظهر أسماء الطالبات  وبياناتهم الأكاديمية الضرورية لعضو هيئة التدريس في صفحتها في بوابة النظام الأكاديمي، كما يظهر اسم المرشدة الأكاديمية للطالبة في صفحتها في البوابة المذكورة.
6. توزيع محاضر للاجتماعات الفردية والجماعية مع الطلاب والطالبات، لتستخدم على مستوى الكلية بكافة أقسامها.
7. إعداد خطة الإرشاد الأكاديمي للفصل الدراسي الأول وعرضها على مجلس الكلية للتصديق عليها و الموافقة عليها و إبداء أي ملاحظات خاصة بها .
8. إعداد جدول الساعات المكتبية والإرشاد الأكاديمي لكل عضو وعرضه علي مجلس القسم للتصديق عليه.
9. التواصل مع منسقي الإرشاد قي شطر  البنين لتوحيد سير العمل والاستفادة منهم في تم تنقيح وتحديث استبيانات الإرشاد الأكاديمي المخصصة لقياس رضا الطلاب حول نظام الإرشاد الأكاديمي ونظام الشكاوى ورفعها لمجالس الأقسام العلمية لاعتمادها في صورتها الجديدة في كل قسم.
10. حصر قوائم المتعثرات في المعدل والخطة و الأخذ بمقترحات المرشدات الأكاديميات لاتخاذ آلية من شأنها دعم المتعثرات و مساعدتهن على تجاوز التعثر . حيث تم عقد لقاءات توعوية للطالبات تم فيها تقديم النصح و الإرشاد حول كيفية المذاكرة السليمة و ما قد يترتب على التعثر من إنذارات قد تؤدي إلى الفصل . 
11. إعداد جدول محاضرات  لدعم الطالبات المتعثرات دراسيا .
12. حصر قوائم الطالبات اللواتي تجاوزن التعثر .
13. عقد لقاءات متعددة مع الطالبات و مناقشة مشاكلهن و مقترحاتهن .
14. إعداد تقرير حول نظام الإرشاد الأكاديمي بالكلية للفصل الأول من هذا العام الدراسي.

15. تم توزيع الطلاب على المرشدات الأكاديميات الكترونيا ، بحيث تشرف كل مرشدة ، على المستوى الذي تدرس فيه أكبر عدد من المقررات لضمان التواصل السلس والمستمر مع الطلاب ومعرفته بهم ومعرفتهم به.
16. تم توجيه أعضاء هيئة التدريس بنشر إعلانات للطالبات  على نظام التعلم الالكتروني بضرورة مراجعة المرشدة الأكاديمية  و حضور الاجتماعات المعلن عنها ,  و نشر مطويات الإرشاد الأكاديمي على نظام التعلم الالكتروني 
17. إعداد تقرير يتضمن مهام المرشدات الأكاديميات لحصر ما تم إتمامه خلال الفصل .

ثانيا: نتائج الاستبيان الموزع على أعضاء هيئة التدريس بقسم الإدارة العامة لهذا الفصل : -
لغايات إعداد هذا التقرير تم توزيع استبانة رضا أعضاء هيئة التدريس عن كفاءة الأرشاد الأكاديمي وكانت نسبة رضا اعضاء هيئة التدريس 93% . وكانت تلك النتائج المستخلصة من الاستبيان : 
1. تتابع المرشدة  الأكاديمية تقدم الطلاب في الخطة الدراسية كان بنسبة 98% .
2. توضح المرشدة الأكاديمية للطالبات الجدد أنظمة ولوائح الكلية بنسبة 94%.
3. تقوم  لمرشده الأكاديمية بالمساعدة في تنسيق جدول الامتحان عند حدوث تعارض بنسبة 92% .
4. تقوم المرشدة الأكاديمية بالمساعدة في عملية الحذف والإضافة في المقررات الدراسية بنسبة 96% .
5. تراعى المرشدة الأكاديمية الظروف النفسية ، ودراستها، والمحافظة على سرية المعلومات بنسبة 96% .
6. تقدم المرشدة الأكاديمية  دليل الطالب  للطالبات في اللقاء التعريفي بنسبة 92% .
7.تعلن المرشدة الأكاديمية الساعات المكتبية في أماكن ظاهرة ليتعرف عليها الطلاب . كانت النسبة  98%
8. تقوم المرشدة الأكاديمية بإعداد تقرير شهري  لما تم إنجازه خلال الشهر بنسبة 88% .
9. تقوم المرشدة الأكاديمية بالاهتمام بمشكلة الطلاب المتعثرين  دراسياً  بنسبة 96% .
أبرز نقاط القوة  تتمثل ب :
1- تقوم المرشدة الأكاديمية بالمساعدة في عملية الحذف والإضافة في المقررات الدراسية .
2- تراعى المرشدة الأكاديمية الظروف النفسية ، ودراستها، والمحافظة على سرية المعلومات .
3- تقوم المرشدة الأكاديمية بالاهتمام بمشكلة الطلاب المتعثرين  دراسياً  .
4- تعلن المرشدة الأكاديمية الساعات المكتبية في أماكن ظاهرة ليتعرف عليها الطلاب .
أبرز نقاط الضعف  تتمثل ب:
1- تقوم  لمرشده الأكاديمية بالمساعدة في تنسيق جدول الامتحان عند حدوث تعارض .
2- تقوم المرشدة الأكاديمية بإعداد تقرير شهري  لما تم إنجازه خلال الشهر . 

ثالثا : نتائج الاستبيان الموزع على  الطالبات بقسم الإدارة العامة لهذا الفصل  : -
لغايات إعداد هذا التقرير تم توزيع استبانة رضا  الطالبات عن كفاءة الأرشاد الأكاديمي وكانت نسبة الرضا الكلي  للطالبات عن الإرشاد الأكاديمي 91% ، و تلك النتائج المستخلصة من الاستبيان : 
· يوضح المرشد الأكاديمي أنظمة ولوائح الجامعة بنسبة  84% .
· يشرح المرشد الأكاديمي الخطة الدراسية للطالب بنسبة 87% .
· يتواجد المرشد الأكاديمي بمكتبه خلال ساعات الإرشاد الأكاديمي بنسبة  89%.
· يحتفظ المرشد الأكاديمي بملف لكل طالب بنسبة 93% 
· يتأكد المرشد الأكاديمي من عدم وجود تعارض في الجدول الدراسي للطالب بنسبة  93%.
· يتابع المرشد الأكاديمي وضع الطالب الدراسي بنسبة 87% .
· يساعد المرشد الأكاديمي الطالب في عملية تسجيل المقررات بنسبة95.5% .
· يشرح المرشد الأكاديمي لطالب طريقة حساب المعدل الفصلي والتراكمي بنسبة 98%.
· يعقد المرشد الأكاديمي لقاءات جماعية وفردية بنسبة 98%.
· يتعرف المرشد الأكاديمي على قدرات وميول الطالب بنسبة 89% .
· يعامل المرشد الأكاديمي طلابه باحترام بنسبة89% .
· يساعد المرشد الأكاديمي الطالب في طريقة إدارة الوقت والمذاكرة بنسبة  91%.
أبرز نقاط القوة  تتمثل ب :
· يوضح المرشد الأكاديمي أنظمة ولوائح الجامعة.
· يشرح المرشد الأكاديمي الخطة الدراسية للطالب.
· يتواجد المرشد الأكاديمي بمكتبه خلال ساعات الإرشاد الأكاديمي.
· يحتفظ المرشد الأكاديمي بملف لكل طالب
· يتأكد المرشد الأكاديمي من عدم وجود تعارض في الجدول الدراسي للطالب.
· يتابع المرشد الأكاديمي وضع الطالب الدراسي.
· يساعد المرشد الأكاديمي الطالب في عملية تسجيل المقررات.
· يشرح المرشد الأكاديمي لطالب طريقة حساب المعدل الفصلي والتراكمي.
· يعقد المرشد الأكاديمي لقاءات جماعية وفردية.
· يتعرف المرشد الأكاديمي على قدرات وميول الطالب.
· يعامل المرشد الأكاديمي طلابه باحترام.
· يساعد المرشد الأكاديمي الطالب في طريقة إدارة الوقت والمذاكرة.
أبرز نقاط الضعف  : لا يوجد 





رابعاً: نتائج الاستبيان الموزع على  الطالبات بقسم الإدارة العامة لهذا الفصل  : لغايات إعداد هذا التقرير تم توزيع استبانة رضا  الطالبات عن نظام الشكاوي  وكانت 86% من الطالبات ببرنامج الإدارة العامة بجامعة نجران راضون عن نظام الشكاوي بينما 84 % منهم راضون عن استقبال المرشد الأكاديمي للشكاوي و 85% راضون عن نظام الشكاوي المعمول به. و تلك النتائج المستخلصة من الاستبيان : 
· تتوفر صناديق للشكاوى في كافة أرجاء الكلية بنسبة 87  %.
· تتوفر لوحات إرشادية عن آلية  الشكاوى في أماكن بارزة  داخل الكلية بنسبة 87%
· اللوحات الإرشادية كافية لمعرفة إجراءات تقديم الشكاوى بنسبة 83%
· يوفر الموقع الإلكتروني للكلية  تغطية جيدة لآلية تقديم الشكاوى بنسبة 88 %
· يوجد بريد إلكتروني خاص لاستقبال الشكاوى بنسبة 85%
· تتوفر نماذج  ورقية خاصة لتعبئة الشكاوى عند الصناديق بنسبة 83%
· يتم تحديد موعد للمراجعة لمعرفة الأجراء المتخذ بنسبة 87%
· تتسم إجراءات تقديم الشكاوى بالوضوح بنسبة 88%
· يتم التعامل مع الشكاوى  بسرية تامة بنسبة 85%
· تشعر أن هناك تحسن مستمر في إجراءات تقديم الشكوى يسهل  الوصول الى المرشد الأكاديمي في مكتبه لتقديم الشكوى  بنسبة88 %.
· تواجد المرشد الأكاديمي في مكتبه كل يوم لاستقبال الشكوى بنسبة 82%
· يتم استقبال شكواك  بصدر رحب من قبل المرشد الأكاديمي بنسبة78 %
· يتفرغ المرشد الأكاديمي لاستقبال شكواك ولا ينشغل عنك لأداء أعمال أخرى أثناء ساعات الإرشاد الأكاديمي المعلنة بنسبة83 %. 
· يبادر المرشد الأكاديمي الى سرعة رفع شكواك إلى لجنة الشكاوى من أجل اتخاذ الإجراءات بنسبة  %85.  
· تتابع شكواك من قبل المرشدين  الأكاديميين ويتم إعلامك شفويا أو عبر البريد الالكتروني في حاله بحث  الشكوى بنسبة 85%
· نظام الشكاوى المعمول به في الكلية مناسب بنسبة 85%.
· يتم دائما تقديم حلولا مرضية بالنسبة لي بنسبة 85% .
· تتاح لي دائما الفرصة لتقديم مقترحاتي فيما يتعلق بتطوير نظام الشكاوى في الكلية بنسبة 85%.
· أجد دائما تجاوبا فيما يتعلق بالشكوى التي قدمتها حول الخدمات التعليمية بنسبة 85%.

أبرز نقاط القوة  تتمثل ب :
· تتوفر صناديق للشكاوى في كافة أرجاء الكلية 
· تتوفر لوحات إرشادية عن آلية  الشكاوى في أماكن بارزة  داخل الكلية 
· اللوحات الإرشادية كافية لمعرفة إجراءات تقديم الشكاوى
· يوفر الموقع الإلكتروني للكلية  تغطية جيدة لآلية تقديم الشكاوى 
· يوجد بريد إلكتروني خاص لاستقبال الشكاوى
· تتوفر نماذج  ورقية خاصة لتعبئة الشكاوى عند الصناديق
· يتم تحديد موعد للمراجعة لمعرفة الأجراء المتخذ
· تتسم إجراءات تقديم الشكاوى بالوضوح
· يتم التعامل مع الشكاوى  بسرية تامة
· تشعر أن هناك تحسن مستمر في  إجراءات تقديم الشكوى يسهل  الوصول الى المرشد الأكاديمي في مكتبه لتقديم الشكوى 
· يتواجد المرشد الأكاديمي في مكتبه كل يوم لاستقبال الشكوى
· يتم استقبال شكواك  بصدر رحب من قبل المرشد الأكاديمي
يتفرغ المرشد الأكاديمي لاستقبال شكواك ولا ينشغل عنك لأداء أعمال أخرى أثناء ساعات الإرشاد الأكاديمي المعلنة.

أبرز نقاط الضعف  : لا يوجد 


خامسا : نتائج الاستبيان الموزع على أعضاء هيئة التدريس بقسم إدارة الأعمال لهذا الفصل : -
لغايات إعداد هذا التقرير تم توزيع استبانة رضا أعضاء هيئة التدريس عن كفاءة الأرشاد الأكاديمي وكانت نسبة رضا اعضاء هيئة التدريس 93% . وكانت تلك النتائج المستخلصة من الاستبيان : 
1. تتابع المرشدة  الأكاديمية تقدم الطلاب في الخطة الدراسية كان بنسبة 98% .
2. توضح المرشدة الأكاديمية للطالبات الجدد أنظمة ولوائح الكلية بنسبة 94%.
3. تقوم  لمرشده الأكاديمية بالمساعدة في تنسيق جدول الامتحان عند حدوث تعارض بنسبة 92% .
4. تقوم المرشدة الأكاديمية بالمساعدة في عملية الحذف والإضافة في المقررات الدراسية بنسبة 96% .
5. تراعى المرشدة الأكاديمية الظروف النفسية ، ودراستها، والمحافظة على سرية المعلومات بنسبة 96% .
6. تقدم المرشدة الأكاديمية  دليل الطالب  للطالبات في اللقاء التعريفي بنسبة 92% .
7.تعلن المرشدة الأكاديمية الساعات المكتبية في أماكن ظاهرة ليتعرف عليها الطلاب . كانت النسبة  98%
8. تقوم المرشدة الأكاديمية بإعداد تقرير شهري  لما تم إنجازه خلال الشهر بنسبة 88% .
9. تقوم المرشدة الأكاديمية بالاهتمام بمشكلة الطلاب المتعثرين  دراسياً  بنسبة 96% .
أبرز نقاط القوة  تتمثل ب :
5- تقوم المرشدة الأكاديمية بالمساعدة في عملية الحذف والإضافة في المقررات الدراسية .
6- تراعى المرشدة الأكاديمية الظروف النفسية ، ودراستها، والمحافظة على سرية المعلومات .
7- تقوم المرشدة الأكاديمية بالاهتمام بمشكلة الطلاب المتعثرين  دراسياً  .
8- تعلن المرشدة الأكاديمية الساعات المكتبية في أماكن ظاهرة ليتعرف عليها الطلاب .
أبرز نقاط الضعف  تتمثل ب:
3- تقوم  لمرشده الأكاديمية بالمساعدة في تنسيق جدول الامتحان عند حدوث تعارض .
4- تقوم المرشدة الأكاديمية بإعداد تقرير شهري  لما تم إنجازه خلال الشهر . 

سادسا  : نتائج الاستبيان الموزع على  الطالبات بقسم إدارة الأعمال لهذا الفصل  : -
لغايات إعداد هذا التقرير تم توزيع استبانة رضا  الطالبات عن كفاءة الأرشاد الأكاديمي وكانت نسبة الرضا الكلي  للطالبات عن الإرشاد الأكاديمي 93.5% ، و تلك النتائج المستخلصة من الاستبيان : 
· يوضح المرشد الأكاديمي أنظمة ولوائح الجامعة بنسبة  91% .
· يشرح المرشد الأكاديمي الخطة الدراسية للطالب بنسبة 87% .
· يتواجد المرشد الأكاديمي بمكتبه خلال ساعات الإرشاد الأكاديمي بنسبة  93%.
· يحتفظ المرشد الأكاديمي بملف لكل طالب بنسبة 93% 
· يتأكد المرشد الأكاديمي من عدم وجود تعارض في الجدول الدراسي للطالب بنسبة  95.5%.
· يتابع المرشد الأكاديمي وضع الطالب الدراسي بنسبة 93% .
· يساعد المرشد الأكاديمي الطالب في عملية تسجيل المقررات بنسبة93% .
· يشرح المرشد الأكاديمي لطالب طريقة حساب المعدل الفصلي والتراكمي بنسبة 93%.
· يعقد المرشد الأكاديمي لقاءات جماعية وفردية بنسبة 95.5%.
· يتعرف المرشد الأكاديمي على قدرات وميول الطالب بنسبة 95.5% .
· يعامل المرشد الأكاديمي طلابه باحترام بنسبة95.5% .
· يساعد المرشد الأكاديمي الطالب في طريقة إدارة الوقت والمذاكرة بنسبة  95.5%.
أبرز نقاط القوة  تتمثل ب :
· يوضح المرشد الأكاديمي أنظمة ولوائح الجامعة.
· يشرح المرشد الأكاديمي الخطة الدراسية للطالب.
· يتواجد المرشد الأكاديمي بمكتبه خلال ساعات الإرشاد الأكاديمي.
· يحتفظ المرشد الأكاديمي بملف لكل طالب
· يتأكد المرشد الأكاديمي من عدم وجود تعارض في الجدول الدراسي للطالب.
· يتابع المرشد الأكاديمي وضع الطالب الدراسي.
· يساعد المرشد الأكاديمي الطالب في عملية تسجيل المقررات.
· يشرح المرشد الأكاديمي لطالب طريقة حساب المعدل الفصلي والتراكمي.
· يعقد المرشد الأكاديمي لقاءات جماعية وفردية.
· يتعرف المرشد الأكاديمي على قدرات وميول الطالب.
· يعامل المرشد الأكاديمي طلابه باحترام.
· يساعد المرشد الأكاديمي الطالب في طريقة إدارة الوقت والمذاكرة.
أبرز نقاط الضعف  : لا يوجد 


سابعا : نتائج الاستبيان الموزع على  الطالبات بقسم إدارة الأعمال لهذا الفصل  : لغايات إعداد هذا التقرير تم توزيع استبانة رضا  الطالبات عن نظام الشكاوي  وكانت 87% من الطالبات ببرنامج الإدارة العامة بجامعة نجران راضون عن نظام الشكاوي بينما 87 % منهم راضون عن استقبال المرشد الأكاديمي للشكاوي و 88% راضون عن نظام الشكاوي المعمول به. و تلك النتائج المستخلصة من الاستبيان : 
· تتوفر صناديق للشكاوى في كافة أرجاء الكلية بنسبة 88  %.
· تتوفر لوحات إرشادية عن آلية  الشكاوى في أماكن بارزة  داخل الكلية بنسبة 86%
· اللوحات الإرشادية كافية لمعرفة إجراءات تقديم الشكاوى بنسبة 86%
· يوفر الموقع الإلكتروني للكلية  تغطية جيدة لآلية تقديم الشكاوى بنسبة 90 %
· يوجد بريد إلكتروني خاص لاستقبال الشكاوى بنسبة 88%
· تتوفر نماذج  ورقية خاصة لتعبئة الشكاوى عند الصناديق بنسبة 82%
· يتم تحديد موعد للمراجعة لمعرفة الأجراء المتخذ بنسبة 86%
· تتسم إجراءات تقديم الشكاوى بالوضوح بنسبة 90%
· يتم التعامل مع الشكاوى  بسرية تامة بنسبة 90%
· تشعر أن هناك تحسن مستمر في إجراءات تقديم الشكوى يسهل  الوصول الى المرشد الأكاديمي في مكتبه لتقديم الشكوى  بنسبة90 %.
· تواجد المرشد الأكاديمي في مكتبه كل يوم لاستقبال الشكوى بنسبة 84%
· يتم استقبال شكواك  بصدر رحب من قبل المرشد الأكاديمي بنسبة82 %
· يتفرغ المرشد الأكاديمي لاستقبال شكواك ولا ينشغل عنك لأداء أعمال أخرى أثناء ساعات الإرشاد الأكاديمي المعلنة بنسبة88 %. 
· يبادر المرشد الأكاديمي الى سرعة رفع شكواك إلى لجنة الشكاوى من أجل اتخاذ الإجراءات بنسبة  %90.  
· تتابع شكواك من قبل المرشدين  الأكاديميين ويتم إعلامك شفويا أو عبر البريد الالكتروني في حاله بحث  الشكوى بنسبة 90%
· نظام الشكاوى المعمول به في الكلية مناسب بنسبة 86%.
· يتم دائما تقديم حلولا مرضية بالنسبة لي بنسبة 92% .
· تتاح لي دائما الفرصة لتقديم مقترحاتي فيما يتعلق بتطوير نظام الشكاوى في الكلية بنسبة 92%.
· أجد دائما تجاوبا فيما يتعلق بالشكوى التي قدمتها حول الخدمات التعليمية بنسبة 94%.

أبرز نقاط القوة  تتمثل ب :
· تتوفر صناديق للشكاوى في كافة أرجاء الكلية 
· تتوفر لوحات إرشادية عن آلية  الشكاوى في أماكن بارزة  داخل الكلية 
· اللوحات الإرشادية كافية لمعرفة إجراءات تقديم الشكاوى
· يوفر الموقع الإلكتروني للكلية  تغطية جيدة لآلية تقديم الشكاوى 
· يوجد بريد إلكتروني خاص لاستقبال الشكاوى
· تتوفر نماذج  ورقية خاصة لتعبئة الشكاوى عند الصناديق
· يتم تحديد موعد للمراجعة لمعرفة الأجراء المتخذ
· تتسم إجراءات تقديم الشكاوى بالوضوح
· يتم التعامل مع الشكاوى  بسرية تامة
· تشعر أن هناك تحسن مستمر في  إجراءات تقديم الشكوى يسهل  الوصول الى المرشد الأكاديمي في مكتبه لتقديم الشكوى 
· يتواجد المرشد الأكاديمي في مكتبه كل يوم لاستقبال الشكوى
· يتم استقبال شكواك  بصدر رحب من قبل المرشد الأكاديمي
يتفرغ المرشد الأكاديمي لاستقبال شكواك ولا ينشغل عنك لأداء أعمال أخرى أثناء ساعات الإرشاد الأكاديمي المعلنة.

أبرز نقاط الضعف  : لا يوجد 






ثامناً : التعامل مع الطالبات المتعثرات :

تنفيذاً لخطة دعم المتعثرات في الكلية و حرصا على النهوض بمستوى الطالبات تم تقديم عدد من الأنشطة و الملتقيات لدعم الطالبات و مساعدتهن على تجاوز التعثر و تتمثل هذه الأنشطة بالنقاط التالية :
1- حصر قوائم المتعثرات بالخطة والمعدل من خلال استمارة وزعت على المرشدات الأكاديميات .
2- عقد لقاءات مع الطالبات المتعثرات على مراحل خلال الفصل الدراسي, تضمنت اللقاءات نصائح و إرشادات حول الدراسة الجيدة وع توضيح للوائح و الأنظمة المنظمة لعملية الاختبارات في جامعة نجران و ما يترتب على التعثر من إنذارات قد تؤدي الى الفصل. 
3- عقد لقاء مع الطالبات المتعثرات و الأخذ بآرائهن حول المقترحات التي قد تساعدهن في تحسين مستواهن الدراسي .
4- عقد اجتماعات فدرية و جماعية مع الطالبات المتعثرات من خلال المرشدات الأكاديميات في الكلية و من ثم الأخذ بمقترحات المرشدات لتحسين مستوى المتعثرات 
5- عقد محاضرات تدعيميه من خلال أستاذات المقررات قبل الاختبارات الفصلية و النهائية.
6- إعداد جدول محاضرات  لدعم الطالبات المتعثرات دراسيا .

جدول دعم الطالبات المتعثرات دراسياً
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رسالة وحدة الإرشاد الأكاديمي:
 تقديم خدمات إرشاديه عالية الجودة للطلاب لمساعدتهم في معرفة أنظمة الكلية وبرامجها الأكاديمية وتطوير قدراتهم الأكاديمية والشخصية وتنمية مهاراتهم المختلفة والتغلب على مشكلاتهم من خلال الإرشاد الفردي والجماعي للإسهام في تحقيق أهداف الكلية
  
) (
رؤية وحدة الإرشاد الأكاديمي:
 الريادة في مساندة الطلاب على استثمار قدراتهم ومهاراتهم الذاتية وصولاً لتحقيق نجاح متميز في إطار أهداف الجامعة 
"
)الصفحة 1 من 12
 (
رؤية القسم: "الريادة الأكاديمية، المعرفية والبحثية محليا وإقليمياً والمشاركة الفاعلة في خدمة المجتمع
"
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