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  الدراسي:التعريف بالمقرر أ. 

 ساعات 3 المعتمدة:الساعات  .1

 المقرر:نوع  .2

 اختياري   ☐ إجباري   ☒ 

 يقدم فيه المقرر الذي/ المستوى  السنة. 3

 لثالثالمستوى ا –السنة الأولى 

 

 وجدت( إن)المتطلبات السابقة لهذا المقرر  .4

- 

 )إن وجدت(المتطلبات المتزامنة مع هذا المقرر  .5

- 

 )اختر كل ما ينطبق(نمط الدراسة . 6

 النسبة  التدريسيةعدد الساعات  الدراسة نمط م

 %100 36 المحاضرات التقليدية 1

   التعليم المدمج  2

    الإلكترونيالتعليم  3

    عن بعدالتعليم  4

    أخرى 5

 )على مستوى الفصل الدراسي( الاتصال ساعات. 7

 ساعات التعلم النشاط م

 36 محاضرات 1

 - إستوديوأو معمل  2

 - حلقات بحث 3

  )تذكر(ى أخر 4

 36 الإجمالي
 

 المقرر ومخرجاته التعليمية: هدف -ب

 وصف العام للمقرر:ال. 1

تزويد الطالب بالمعارف الخاصة للسلوك التنظيمي من خلال تطوير قدرة الطالب في تطبيق الاسس النظرية والتطبيقية 

.وابعاد السلوك التنظيمي التاريخي لعلم السلوك التنظيمي السلوك الانساني والسلوك التنظيمي ومراحل التطوربمفاهيم   

  الهدف الرئيس للمقرر. 2

          .التعريف بمفهوم السلوك الإنساني ومفهوم السلوك التنظيمي ومصادر التأثير فيه 

  .بيان التأثير المتبادل لكل من العاملين والمنظمات على بعضهم البعض 

  .التعرف على مختلف الجوانب السلوكية المؤثرة في العمليات والأنشطة الإدارية 

 .دراسة التطور التاريخي لعلم السلوك التنظيمي ثم العلوم ذات العلاقة به 

  معرفة أهم الموضوعات ذات الصلة بالسلوك وكل ما يندرج تحتها من معارف ونظريات مثل: )الشخصية، الاتجاهات

 ع والحوافز، الإدراك والتعلم، ديناميكية العمل القيادةً الصراع التنظيمي والتفاوض.( والقيم، الدواف

 .تحسين الأداء وزيادة مستويات التفهم الوظيفي 

 تحسين البيئة التنظيمية والارتقاء بالثقافة التنظيمية وزيادة القدرات لمجاراة التطوير 

 لى المستوى الفردي والجماعي وعلى مستوى المنظمة ثم   مقدرة الدارس على تشخيص وتحليل السلوك الإنساني ع

 معرفة كيفية التعامل مع وتوجيه الأنواع المختلفة من السلوكيات بالشكل الذي يخدم الأهداف التنظيمية.

   .التدريب على تحليل الحالات والمواقف الإدارية والسلوكية المتنوعة 

 مخرجات التعلم للمقرر:. 3

 قررمخرجات التعلم للم
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

  المعرفة والفهم 1

سلوك يعرف:  1.1 سلوك التنظيمي )مفهوم ال سية لل ساني،المفاهيم الاسا سلوك  الان  الشخصية، التنظيمي،ال

المناخ التنظيمي،  الصررررررراع، التفاوض، الجماعة، التعلم، الادراك، الدوافع، الحوافز، القيم، الاتجاهات،

 التطوير التنظيمي( التغيير، التنظيمية،الثقة 

1.1 
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 قررمخرجات التعلم للم
  رمز

المرتبط التعلم مخرج 

  للبرنامج

مراحل تطور السرررلوك التنظيمي ،  التنظيمي،اسرررباب دراسرررة السرررلوك  التنظيمي،صرررفات السرررلوك يحدد:  1.2

محددات الشرررخصرررية ، خصرررائص الشرررخصرررية ، التطور الفكري لمفهوم الدوافع ، العوامل المؤثرة على 

الإدراك ، النماذج الاسررررراسرررررية للتعلم ، أنواع الجماعات ، مصرررررادر القوة ، عناصرررررر التفاوض ، مراحل 

مي ، أهمية الثقة التنظيمية ، أنواع الثقة ، الصررررراع ، مصررررادر الصررررراع التنظيمي ،  ابعاد المناخ التنظي

 خصائص التطوير التنظيمي ، مراحل عملية التطوير التنظيمي مزايا وعيوب التطوير التنظيمي(.

1.2 

  المهارات 2

العناصرررر الاسررراسرررية للاتجاهات ، نظريات تطور  التنظيمي،الاسرررباب التي توضرررة اهمية السرررلوك يعدد:  2.1

الشخصية ، انماط السوك الواقي او الدفاعي ، عناصر الاتجاهات ، كيفية تكوين القيم ،  خصائص القيم 

، مصادر القيم ، أنواع الحوافز ، العوامل المؤثرة في سلوك الجماعة ، انماط السلوك الجماعي ، مصادر 

ستراتيجيات التفاوض ، مراحل الصراع التنظيمي ، العوامل المؤثرة في المناخ القوة ، نظريات القيادة ، ا

 .  التنظيمي ، عوامل التغيير ، استراتيجيات التدخل للتطوير التنظيمي 

2.1 

انماط  ،نظريات تطور الشرررخصرررية  الاتجاهات،نظريات تطور الشرررخصرررية العوامل المؤثرة في  يشررررح: 2.2

، التطور الفكري  مراحل تطور الفكر الاداري للحوافز والدوافع السررررررلوك الجماعي ، نظريات القيادة ، 

لدراسررة الصررراع التنظيمي ، مصررادر الصررراع التنظيمي ، ، اسررتراتيجيات إدارة الصررراع التنظيمي ،  ، 

 العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي ، مراحل عملية التطوير التنظيمي

2.2 

  القيم 3

 3.1 يستخدم قدراته العلمية بفاعلية في النقاش الجماعي. 3.1

 3.2 @مع الهيئة الأكاديمية والأنشطة الطلابية المختلفة  ةبإيجابيالتفاعل والتعامل  3.2

3.3  3.3 

 

  المقرر موضوعاتج. 

 الاتصالساعات  قائمة الموضوعات م

 3 المدخل إلي دراسة السلوك التنظيمي. 1

 3 والادراك والتعلم الشخصية 2

 3 توالاتجاها  القيم 3

 6 جماعات العملو  الدافعية 4

 3  الصراع التنظيمي 5

 3 القوة والسلوك التنظيمي 6

 3 والاتصالات القيادة 7

 3 تصميم العمل 8

 3 إدارة ثقافة واخلاقيات المنظمة 9

 6 الابداع التنظيمي و التغيير التنظيمي 10

 36 المجموع

 

 د. التدريس والتقييم:

 يميالتق طرق التدريس استراتيجيات مخرجات التعلم  رمزال

 يم يالتق وطرقمخرجات التعلم للمقرر مع كل من استراتيجيات التدريس  ربط . 1

 المعرفة والفهم 1.0

1.1 

المفاهيم الاسررراسرررية للسرررلوك التنظيمي )مفهوم يعرف: 

 الشررررخصررررية، التنظيمي،السررررلوك  الانسرررراني،السررررلوك 

 التعلم، الادراك، الرردوافع، الحوافز، القيم، الاتجرراهررات،

المناخ التنظيمي، الثقة  الصررررررراع، التفاوض، الجماعة،

 التطوير التنظيمي( التغيير، التنظيمية،

 

 النظرية  المحاضرات -

  المساندة القراءات -

  الجماعيالنقاش  -

  البحثية الأوراق إعداد -

 
 تحريريةال ختباراتالا -

 )الفصلية والنهائية(

 واجبات المنزليةال تقويم -
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1.2 

اسباب دراسة السلوك  التنظيمي،صفات السلوك يحدد: 

مراحل تطور السررررررلوك التنظيمي ، محددات  التنظيمي،

الشرررخصرررية ، خصرررائص الشرررخصرررية ، التطور الفكري 

لمفهوم الررردوافع ، العوامرررل المؤثرة على الإدراك ، 

النماذج الاسررراسرررية للتعلم ، أنواع الجماعات ، مصرررادر 

القوة ، عناصرررر التفاوض ، مراحل الصرررراع ، مصرررادر 

ناخ التنظي عاد الم مي ، أهمية الصررررررراع التنظيمي ،  اب

الثقررة التنظيميررة ، أنواع الثقررة ، خصررررررررائص التطوير 

التنظيمي ، مراحرررل عمليرررة التطوير التنظيمي مزايرررا 

 وعيوب التطوير التنظيمي(.

 الفردية البحث أوراقتقويم  - والإلقاء العرض -

 الإلقاءو العرض تقويم -

 المهارات 2.0

2.1 

 التنظيمي،الاسرررباب التي توضرررة اهمية السرررلوك يعدد: 

جاهات ، نظريات تطور  ية للات ناصررررررر الاسررررررراسرررررر الع

الشخصية ، انماط السوك الواقي او الدفاعي ، عناصر 

الاتجراهرات ، كيفيرة تكوين القيم ،  خصرررررررائص القيم ، 

مل المؤثرة في  مصرررررررادر القيم ، أنواع الحوافز ، العوا

سررررلوك الجماعة ، انماط السررررلوك الجماعي ، مصررررادر 

سررررررتراتيجيررات التفرراوض ، القوة ، نظريررات القيررادة ، ا

مراحل الصرررراع التنظيمي ، العوامل المؤثرة في المناخ 

التنظيمي ، عوامررل التغيير ، اسررررررتراتيجيررات الترردخررل 

 للتطوير التنظيمي

 النظرية  المحاضرات -

  المساندة القراءات -

  الجماعيالنقاش  -

  البحثية الأوراق إعداد -

 والإلقاء العرض -

 تحريريةال ختباراتالا -

 )الفصلية والنهائية(

 واجبات المنزليةال تقويم -

 الفردية البحث أوراقتقويم  -

 الإلقاءو العرض تقويم -

 

2.2 

نظريات تطور الشررخصررية العوامل المؤثرة في  يشرررح:

انماط السرررلوك  ،نظريات تطور الشرررخصرررية  الاتجاهات،

مراحرررل تطور الفكر الجمررراعي ، نظريرررات القيرررادة ، 

، التطور الفكري لدراسرررررررة  الاداري للحوافز والدوافع 

الصرررررراع التنظيمي ، مصرررررادر الصرررررراع التنظيمي ، ، 

اسررررررتراتيجيات إدارة الصررررررراع التنظيمي ،  ، العوامل 

المؤثرة في المنرراخ التنظيمي ، مراحررل عمليررة التطوير 

 التنظيمي

 القيم 3.0

3.1 
بفرراعليررة في النقرراش يسررررررتخرردم قرردراترره العلميررة 

 الجماعي.

والمناقشات المحاضرات النظرية 

 العلمية
 الواجبات والتكليفات

3.2 
مل  عا عل والت فا يالت جاب ئة الأكاديمية  ةبإي مع الهي

 @والأنشطة الطلابية المختلفة 

نارات  قاءات العلمية والسررررررم الل

 ومناقشة الحالات العملية
 الواجبات والتكليفات

3.3 
والتعليم مناقشررة الحالات العملية  

 الإلكتروني
 الواجبات والتكليفات

 الطلبة  تقييم أنشطة. 2

 يميالتق أنشطة م
 توقيت التقييم

 )بالأسبوع(
 النسبة 

 يميالتقدرجة  إجماليمن 

 %30 الأسبوع السادس فصلي واحد تحريرياختبار  1

2 

،مشاريع، مشاركة،  ثلاثة أنشطة  على الأقل  مما يلي )واجبات، بحوث 

درجات  5سرررمنارات، اختبارات مفاجئة ، عروض ، تمارين ( تخصرررص 

 درجات بيد أستاذ المقرر. 5للأنشطة الثلاثة ، و 15لكل نشاط بمجموع 

 % 20 مستمر

3 
يحررردد من عمرررادة  اختبار تحريري نهائي 

 القبول والتسجيل
50% 

 الخ( ورقة عملمشروع جماعي،  ،شفهي، عرض تقديمي تحريري، يم )اختباريالتق أنشطة
 

 

 الأكاديمي والدعم الطلابي: الإرشادأنشطة  -هـ 
  .أكاديمي ساعات ارشاد 6

 ساعات مكتبية 6

يتم من خلال هذه الساعات توفير الدعم اللازم للطلاب المتعثرين أو المتفوقين والرد على استفساراتهم وجها لوجه أو من خلال وسائل 

  الإلكترونية.التواصل الرسمية 
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 مصادر التعلم والمرافق:  –و 
 مصادر التعلم:قائمة . 1

 للمقرر المراجع الرئيسة
سررلوك الافراد والجماعات في المنظمات، ، الطبعة  –السررلوك التنظيمي ،محمد ربيع زناتي 

 .2015الاولي، مكتبة المتنبي، الرياض، 

 المساندةالمراجع 
الطجم، د. طلق  يعبد الغن التطبيقات: أ.د. عبد الله –النظرية  –السلوك التنظيمي: المفاهيم 

 .2012بن عوض الله السواط، الطبعة الرابعة، دار حافظ للنشر والتوزيع، جدة، 

 الإلكترونيةالمصادر 
                                                 :السةةةةةةعوديةةة المكتبةةة الرقميةةةرابط -

http://nu.edu.sa/pigitailibbry.aspx 

   ىأخر

 المطلوبة:التعليمية والبحثية  المرافق والتجهيزات .2

 متطلبات المقرر العناصر

 المرافق
 طالب او طالبة 40تتسع لــعدد  قاعة دراسية ... إلخ( ، قاعات المحاكاةالدراسية، المختبرات، قاعات العرض القاعات)

 التجهيزات التقنية
 )جهاز عرض البيانات، السبورة الذكية، البرمجيات(

مرفق به جهاز  عرض بياناتجهاز من  توفير اجهزة العرض الالكتروني

 اقلام وماسحة سبورة. وسبورة إضافية مع عرض وطابعةكمبيوتر وشاشة 

  تبعاً لطبيعة التخصص() ىأخر تجهيزات

 

 لمقرر:اجودة  تقويمز. 

 يمقيطرق الت ونالمقيم مجالات التقويم

الطلاب عن المقررات الدراسية ارض  استبانة آراء طلاب المقرر الطلاب 

 عضو هيئة التدريس تحقق نواتج التعلم
نتائج قياس نواتج التعلم من مصفوفة 

 القياس

 المراجعة الدورية للمقرر

 

الخطط عضو هيئة التدريس + لجنة 

 والمناهج

 

نموذج تقييم المقرر وتقرير لجنة الخطط 

 والمناهج

 

 مخرجات التعلم للمقرر، مصادر التعلم ... إلخ(، فاعلة طرق تقييم الطلاب، مدى تحصيل )مثل. فاعلية التدريس مجالات التقويم

 تم تحديدها(يأخرى ) ،المراجع النظير البرنامج،قيادات  التدريس،أعضاء هيئة  )الطلبة، ونالمقيم

 (مباشر وغير مباشر) يمقيالت طرق

 ح. اعتماد التوصيف 

 مجلس قسم  ادارة الأعمال جهة الاعتماد

 10 رقم الجلسة

 1443-7-20 تاريخ الجلسة

 

http://nu.edu.sa/pigitailibbry.aspx

