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      الإرشاد الأكاديميالإرشاد الأكاديميالإرشاد الأكاديمي   آليةآليةآلية

   كلية العلوم الإدارية كلية العلوم الإدارية كلية العلوم الإدارية في في في 
 أهمية الإرشاد 

 
 التعىر  على و، فىي تخصصى  قىدرا  ال الى   تعمل على  تنشىي  الأكاديمي خدمة مهنية الإرشاد عتبر ي

  ال الىىزيىىاد  وعىىي  ولىى  علىى  حلهىىا سىىاعد  التحصىىيل العلمىىي وت ىىديم الم فىىي المشىىك   التىىي تعوقىى 

صىية ة والشخالمشىك   الأكاديميى تجىاوزعل  بذل مزيد من الجهىد فىي  الأكاديمية وتشجيع   بمسؤوليت

 التعليمية.  الأهدا  التي تحول دون تح ي  

عدد من لكل عضو  بواقعيتم توزيع جميع ال    عل  أعضاء هيئة التدريس بالكلية لتح يق ذلك و

 ال    يكون مرشدا لهم .

 

      :::   تعري  الإرشاد الأكاديميتعري  الإرشاد الأكاديميتعري  الإرشاد الأكاديمي      

 الدراسىية واللىوائ   ظمىةبالأن    ىاللتعريى   ةالكليىبكىاديميون المرشىدون الأ وم بى  ي النشا  الذيهو 

من مشك   وصعوبا  اجتماعيىة أو نسسىية  عل  ما يعترضهمالتغل  و الدراسيلت دم ا فيومساعدتهم 

 .يةأو صحية أو أكاديم

   :::في الكلية في الكلية في الكلية    أهدا  عملية الإرشاد الأكاديميأهدا  عملية الإرشاد الأكاديميأهدا  عملية الإرشاد الأكاديمي

   
 . ت ديم المعلوما  الأكاديمية لل    وتعريسهم بنظم ولوائ  الدراسة 

    حسين المستوىوقين والموهوبين ومساعد  المتعثرين في الارت اء وتتشجيع ودعم المتس 

   ... العلمي

   تصحي  مسيرت  الدراسية .وحل مشك ت   ال  الذاتية في تنمية قدرا  ال   

 والمشاركة في الأنش ة ال صسية ممارسة دور إيجابي في العملية التعليمية عل  ال ال  شجيعت. 
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 :::   مهام مدير وحد  الإرشاد في الكليةمهام مدير وحد  الإرشاد في الكليةمهام مدير وحد  الإرشاد في الكلية

 . الكلية وفق الآليا  المعتمد في  عملية الإرشاد الأكاديميعل  سير  الإشرا  .1

 قائمة بأسماء ال    الجدد من عماد  الكلية في بداية كل فصل دراسي .  است م .2

أعضىاء توزيىع ال ى   على  ب تكلىيسهمالإرشاد في البىرام  قائمىة ال ى   الجىدد و منس يم يسلت .3

   . في البرنامهيئة التدريس 

اسىت بال ال ى   المسىتجدين فىي اجتمىاع شىامل حسىل   من كل فصل دراسىي الأولالأسبوع  فينظم ي .4

يىد ال ىى   بالمعلومىا  الضىىرورية عىىن ولتزي الإرشىىاد منسىى الكليىة ورؤسىىاء الأقسىام و اد عمىىحضىر  ت

 ماء مسىيرتهبأهميىة الرجىوع إلى  لىوائ  الجامعىة أثنىالدراسة وتعري  ال ى   ونظام الجامعية المرحلة 

  ور  التواصل مع مرشد  الأكاديمي ويتخلل هذا الاحتسال :ضرالدراسية و

 الدراسية. ساعات بمسار كل تخصص و ال     يعرت -

 .يعملوا فيها بعد تخرجهم يمكن أن التيوظائ  والجها  ال بيان -

 شحذ هممهم نحو الإنجاز والتسوق .زرع ال موح و -

 .اجتياز المرحلة الجامعية بتسوقة كيسيت ديم نصائ  عامة ب -

دراسىة نظىام اللإ  عهىم على  المتعاقدين المعينين والجدد عضاء هيئة التدريس أب يتعريسيع د ل اء . 5

 .وعل  آلية الإرشاد في الكليةفي الكلية 

 في البرام  .ينظم اجتماع دوري مع منس ي الإرشاد لمتابعة سير عملية الإرشاد  .6

الخاصىىىة بت ىىىوير عمليىىىة الإرشىىىاد ء رايىىىدرس الآوالإرشىىىاد مىىىن منسىىى ي البىىىرام  يسىىىت بل ت ىىىارير  .7

   الإرشاد . عوائقلكلية وينسق مع عماد  الكلية في معالجة الأكاديمي في ا

 ينسق مع عماد  الكلية في تنظيم الندوا  والمحاضرا  والدورا  التي يحتاج إليها ال    . .8

 شاد في الكلية .يعد ت ارير فصلية عن عملية الإر .9

   منس ي الإرشاد بمتابعة تنسيذ آليا  الإرشاد في البرام  .يوج .10

   منسق الإرشاد الأكاديمي :منسق الإرشاد الأكاديمي :منسق الإرشاد الأكاديمي :

فىي برنىام    ومتابعىة تنسيىذ آلياتىالأكىاديمي اد هو عضىو هيئىة التىدريس المكلى  بتنسىيق عمليىة الإرشى

 معين.
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   :::   البرنام البرنام البرنام في في في    الأكاديميالأكاديميالأكاديمي   مهام منسق الإرشادمهام منسق الإرشادمهام منسق الإرشاد

 . البرنام ال    الجدد وتوزيعهم عل  أعضاء هيئة التدريس في  است م قائمة -1

توزيع قوائم الإرشاد عليهم بتنظيم عملهىم فىي الإرشىاد على   عندالمرشدين الأكاديميين  مخا بة -2

أن يبدؤوا باجتماع مع   بهىم يىتم فيى  تعىريسهم بمواعيىد الاجتماعىا  الدوريىة ووقى  السىاعا  

لىى  الحاجىىة إ  وتنبىىيههم بأهميىىة مراجعىىة المرشىىد الأكىىاديمي عنىىد المكتبيىىة ليسىىتسيد منهىىا ال ىى 

 استشار  أو مواجهة أي مشكلة أو صعوبا  أكاديمية.

الأقىل    عمل اجتماعا  دورية )مرتين كل شىهر علىلفي البرنام   نالمرشدين الأكاديميي توجي   -3

ت ىدمهم ومحاولىة لل    الذين يرشدهم ليتعر  من خ ل الاجتماعا  عل  سير ال ى   ومىدى 

وتىدوين حىالتهم فى  سىجل المعلومىا  واكتشىا   مالمساعد  في حل المشىك   التىي قىد تىواجهه

 الحالا  الت  تحتاج للمساعد .

بالتعر  عل  ال    المتميزين وتشجيعهم وتحسيىزهم في البرنام   نيوج  المرشدين الأكاديميي -4

 المعد  لذلك . وإع مهم بالميزا  التي سيحصلون عليها وفق الآلية 

بىىالتعر  علىى  ال ىى   المتعثىىرين دراسىىيا ومىىن يعىىاني مىىن مشىىاكل  نيوجىى  المرشىىدين الأكىىاديميي -5

اجتماعية أو صحية أو نسسية لي وموا برعايتهم ومساعدتهم فىي حىل مشىاكلهم وإحالىة مىن كىان 

 بحاجة إل  متخصص إل  مرشد الكلية . 

 ة لإرشاد ال ال  المتعثرين.    بتخصيص ل اءا  فردي نالمرشدين الأكاديميي يوج  -6

 . البرنام دين الخاصة بت وير عملية الإرشاد الأكاديمي في ء المرشيست بل م ترحا  وآرا -7

الندوا  والمحاضرا  والدورا  التي يحتىاج اقتراح الكلية في في  مدير وحد  الإرشادينسق مع  -8

 إليها ال    .

 .البرنام بعة سير عملية الإرشاد في تاام  لمنفي البر المرشدينينظم اجتماع دوري مع  -9

 .البرنام صلية عن عملية الإرشاد في يعد ت ارير ف -10

 :عل  أن يراعي في ذلك البرنام في  لإشرا  عل  عملية الحذ  والإضافةا -11

  وينص  ال ال  بما هو  تعر  عل  مبررات يوأو الإضافة في أسبا  الحذ   مناقشة ال ال

 .أنسع ل 
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    بحس  ما يتوافق مع النظام يض الم رر المحذو  بإضافة م رر آخروج  ال ال  لتعوي. 

   ين في ذلك   الراغب الحذ  والإضافة عل  ال  استمار وزع ي. 

 الحذ  والإضافة. استمار تأكد من استيساء جميع بيانا  ي 

 تأكد من نظامية عدد ساعا  ال ال  بعد الحذ  والإضافة.ي 

 رسلها إل  مكت  التسجيل.يو استمار  الحذ  أو الإضافةعتمد ي 

 الحذ  والإضافة. استمار حتسظ بنسخة من ي 

   منسق الكلية وشؤون ال بول والتسجيلخبر ال ال  بضرور  اعتماد الحذ  والإضافة من ي. 

 

   الأكاديمي:الأكاديمي:الأكاديمي:   المرشدالمرشدالمرشدتعري  تعري  تعري 

   كل في ال    من معين عدد بإرشاد المكل  التدريس هيئة عضو المرشد الأكاديمي ي صد ب 

 قبولهم بالكلية.  منذوالاجتماعية والصحية  الأكاديمية نهموؤعلق بشيت ما

   :::   لمرشد الأكاديميلمرشد الأكاديميلمرشد الأكاديميام اام اام امهمهمه
 : تتمثل في الآتي الأكاديمي  دالمرشمهام  

   في بداية السصل الدراسي يتم في  :في بداية السصل الدراسي يتم في  :في بداية السصل الدراسي يتم في  :مع   ب  مع   ب  مع   ب  ع د اجتماع ع د اجتماع ع د اجتماع أولاً : أولاً : أولاً : 

 مع التعامل ةبداي في ال ال  بها يشعر قد التي الرهبة ةبين  وبينهم لإزال التعار  .1

 .مخ ت  للعمل معه ولعرض التدريس ئةهي أعضاء

عل  أهمية الحضور  إلزامهم بتدوين بياناتهم في الاستمار  المعد  لذلك والتنبي  .2

 .موالانضبا  خ ل دراسته

بأن عمل  هو  وإشعارهم ومزايا مع المرشد الأكاديمي  همتواصليجابيا  إ توضي  .3

 م.ت ديم العون والمساعد  له

 .بلوائ  الدراسةالأوراق والم بوعا  التعريسية  عتوزي .4

 وإع نها .ساعات  المكتبية  تحديد .5

 .م  بزياراتهيرحالتو معل  استسساراته الإجابة .6

 المرحلة الجامعية وكونها بداية ال ريق نحو المست بل توضي  أهمية  .7
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 سالتدري ةهيئ اءعضهم وبين جميع أبين ةسليم ا ع ق بناءإرشادهم إل  ضرور   .8

 ت وم عل  الاحترام والت دير واستثمارها في التحصيل العلمي الجيد .

  التسجيل مواعيدخصوصا  الجامعي العام ت ويم ةعرفتنبي  ال    إل  ضرور  م .9

 والحذ  والاضافة .....الخ.

 .بالمؤسسة ةال  بي الأنش ة في المشاركة عل  ال    تشجيع .10

 الخ ة الدراسية. عبر لل ال  الدراسي الت دم ةومتابع رصد .11

 

   :::ل ال ل ال ل ال كل كل كل مل  الإرشاد الأكاديمي لمل  الإرشاد الأكاديمي لمل  الإرشاد الأكاديمي لتجهيز تجهيز تجهيز ثانياً : ثانياً : ثانياً : 

 : الآتيةمحتويا  المل   يشملز مل  لكل  ال  ويتجهبالأكاديمي مرشد الي وم 

 بريد إلكتروني   –هات   –ووسائل التواصل مع  ) جوال  نسخ  من بيانا  ال ال  الشخصية. 

 نسخة من إشعار ال ال  بمرشد  الأكاديمي  

 دراسي.فصل كل نسخة من جدول تسجيل ال ال  ل 

  ال ال  السصلية. نتيجةنسخة من 

  نسخة من الخ ة الدراسية لل ال. 

  بداية كل فصل نسخة من السجل التراكمي لل ال. 

  التي ي دمها ال ال نسخة من أوراق الحذ  والإضافة للم ررا  الدراسية. 

 . نسخة من أي قرار ي تخــذ بحق ال ال 

   :::تنظيم مواعيد الإرشاد الجماعي وساعا  الإرشاد السرديتنظيم مواعيد الإرشاد الجماعي وساعا  الإرشاد السرديتنظيم مواعيد الإرشاد الجماعي وساعا  الإرشاد السردي   : : :    ثالثاً ثالثاً ثالثاً 

  ي وم المرشد بتحديد ل اء جماعي مع   ب  مر  كل أسبوعين يتس د في  أحوالهم الدراسية

 .فيما ي رحون  من عوائق ويسدي لهم النصائ  ويستمع لهمومهم ويناقشهم 

     بالتواجد ويلتزم لنها عل  با  مكتب  يعيحدد ساعا  الإرشاد السردي التي يست بل فيها ال

 فيها قدر الإمكان .

 

   :::إرشاد ال ال  المتأخر دراسيا إرشاد ال ال  المتأخر دراسيا إرشاد ال ال  المتأخر دراسيا    رابعاً : رابعاً : رابعاً : 
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 ين المتأخر   ال   النتائعل   إ  ع المرشد في بداية السصل الدراسي من خ ل  يحدد

 دراسيا.والمتعثرين 

   هم ليتعر  حدد اجتماعا معي  و والبريد الإلكتروني  عبر الإع نا يتواصل المرشد ب  ب  مباشر

 .عل  أسبا  التأخر والتعثر

   ويوجههم في  ممست بلهالدراسي عل   م ناعة بتأثير تأخرهال ناقشهم وينص  لهم ويزرع فيهمي

 .كيسية التغل  عل  ظروفهم ومشاكلهم ويعمل عل  خلق الدافعية نحو التعلم الجيد

   في وضع خ ة لمعالجة من تدري  ويساهم مع لم ترحاتهم وما يحتاجون تآراءهم ويس مشاركهي

  البرنام  .الإرشاد في  منسقبالتنسيق مع  ذلك

   تجمع الآراء والم ترحا  لتصاغ في إ ار خ ة تتول  وحد  الإرشاد تنسيذها بالتنسيق مع عماد

 .الكلية

      :::ينينينالمتسوقالمتسوقالمتسوق         رعاية ال رعاية ال رعاية ال       خامساً :خامساً :خامساً :

 دراسيا. المتسوقين   ال     عل  النتائالمرشد في بداية السصل الدراسي من خ ل إ  ع يحدد 

   هم حدد اجتماعا معوي   والبريد الإلكتروني  الإع نا يتواصل المرشد ب  ب  مباشر  وعبر

 لتهنئتهم بإنجازاتهم وليبلغهم بموعد تكريمهم.

  وتجمع أسماء المتسوقين في كل  البرنام الأكاديمي في  لمنسق الإرشاديرفع قائمة بأسمائهم

 .  وترفع لمدير وحد  الإرشاد الأكاديمي بالكلية برنام

     مدير وحد  الإرشاد مع عماد  الكلية بشأن تكريمهم . نسق ي    

   :::رصد الحالا  التي تحتاج إل  رعاية خاصة رصد الحالا  التي تحتاج إل  رعاية خاصة رصد الحالا  التي تحتاج إل  رعاية خاصة    سادساً :سادساً :سادساً :

   نسسي أو اجتماعي أو  بي اخصائيعل  المرشد الأكاديمي عند وجود حالا  خاصة تحتاج إل 

  الإرشاد في كيسية لك الحالا  ليتم التنسيق في وحدبت  البرنام برفع لمنسق الإرشاد يأن 

 . ووضع الحلول المناسبة لها بالتشاور مع عماد  الكليةالتعامل معها 

    سرية تامة مت  ت ل  الأمر ذلكب محا ة الحالا  تب   هذ..  

 

 

 

   آلية التعامل مع المتسوقينآلية التعامل مع المتسوقينآلية التعامل مع المتسوقين
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 .4،50لا ي ل عن  يحصل عل  معدل تراكمي الذي ال ال  المتسوق هو ال ال  المتسوق هو 

- 

  وعماد  الكلية. البرام  المختلسةعل  رؤساء  متسوقينأسماء ال    التحديد ت ع مسئولية -

الكلية ومسؤول  اد وعم مدير وحد  الإرشاد الأكاديميبالتنسيق بين  المادية تحديد الجوائز يتم -

 .النشا  ال  بي 

 الم ىام تكىريم  فىي حسىلالكليىة  اد عمى مىن ديرشىهادا  ت ى يتم تكريم ال ى   المتسىوقين وتسىليمهم

 لهذا الغرض .

    صور ال    الأوائل و أسماء تحتوي عل  بالكليةلوحة شر   لن أسماء ال    المتسوقين فيعي

  ..  المتميزين

 وعلى  موقىع مجلة صىدى الجامعىة  فيالدراسية  برام الصور الشخصية لل    الأوائل بال تنشر

 الكلية.

 كىل فىي المتميىزين دراسىي لتكىريم ال ى   أو الثاني من كىل فصىل لأسبوع الأول في ا ي ام احتسال

 .أو المادية ن دية ال الجوائزت دير والومنحهم شهادا   برنام  دراسي

  يحق لل    الث ثة الأوائل الحصىول على  أح يىة الاسىتعار  الخارجيىة للكتى  مىن المكتبىة بالعىدد

  اقة تعار  بهذا المعن    .الذي تحدد  عماد  المكتبا  ) ويمن  ب

 الأوائىىل المتسىىوقين فىىي حضىىور البىىرام  التدريبيىىة التىىي تع ىىدها  ةتكىىون الأولويىىة لل ىى   الخمسىى

 عماد  الت وير والجود  وعماد  شئون ال    والخاصة بتنمية مهارا      الجامعة . 

 الأكاديمي . يمكن إشراك ال    المتسوقين في المستويا  الأخير  في عمليا  الإرشاد 

  تكون الأولوية في دعو  ال ى   الخمسىة الأوائىل ل شىتراك فىي الىرح   المجانيىة أو المدعومىة 

 التي تنظمها عماد  شئون ال   .
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 .  دعو  ال    المتسوقين لحضور دورا  تدريبية ت يمها عماد  الت وير والجود 

 

 

 

   

   آلية التعامل مع المتعثرينآلية التعامل مع المتعثرينآلية التعامل مع المتعثرين

 رس  في م رر واحد فأكثر ، وال ال  الذي يتحصل عل  إنذار أكاديمي .هو الذي ال ال  المتعثر 

عضو هيئة تدريس مسؤول عن كال  وهو كادييم الأ المرشدعلى الطلاب المتعثرين  تحديدولية تقع مسؤ

 .عمليدت الإرشدي الأكادييم   للطلاب

  إرشىىادها،  ي ىىوم كىىل مرشىىد أكىىاديمي بإعىىداد ت ريىىر عىىن حىىالا  التعثىىر فىىي مجموعتىى  التىىي يتىىول

 وتحديد أسبا  التعثر .

 دير وحىد  الإرشىاد ومى نسى ي الإرشىاد الأكىاديمي فىي البىرام يتم دراسة ت ىارير التعثىر مىن قبىل م

 .ال    المتعثريناجا  تيحالكلية وتحديد با

  تحديىد وإقامىة الىدورا  سىيق مىع عمىاد  الكليىة للكليىة  بالتنمدير وحد  الإرشاد الأكىاديمي باي وم

 لمعالجة أسبا  التعثر وخاصة في تنمية ال درا  الذاتية لل    المتعثرين . المناسبة

  مسىىتوى الإنجىىاز لهىىؤلاء بمتابعىىة تحسىىن فىىور إعىى ن نتىىائ  الامتحانىىا  مرشىىد أكىىاديمي ي ىىوم كىىل

  .مع تزويد رئيس ال سم بنسخة من الت رير بذلك لوحد  الإرشادال    وت ديم ت رير 

 

   المبدعينالمبدعينالمبدعينالموهوبين والموهوبين والموهوبين وال    ال    ال    آلية التعامل مع آلية التعامل مع آلية التعامل مع 

 أقرانى  يسىوق متميز أداء وأ فائ ة ذهنية ب درا  يتمتع الذي ال ال  هوأو المبدع  الموهو  ال ال      

  .  الجامعة أو الكلية تدعمها التي المجالا  أو الأنش ة أحد في
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  ي ىىوم مسىىؤول النشىىا  ال  بىىي فىىي بدايىىة كىىل فصىىل بإعىىداد برنىىام  فصىىلي ل نشىى ة ال صىىسية

 متنوعة تشمل النشا  الث افي والرياضي والاجتماعي التي ست ام خ ل السصل الدراسي .ال

  ي وم كل مرشىد أكىاديمي بحىل ال ى   على  المشىاركة فىي أنشى ة الكليىة وتشىجيعهم على  إبىراز

 مواهبهم .

  فىىع روي ىىوم مسىىؤول النشىىا  ال  بىىي باكتشىىا  الموهىىوبين والمبىىدعين فىىي مختلىى  النىىواحي

 .مدير وحد  الإرشاد الأكاديمي  إل  أسماءهم

  الذهنيىة والإبداعيىة  همقىدراتت ىوير دورا  لفي الاشتراك فىي  شجيع الموهوبين والمبدعينيتم ت

 . والابتكارية

  للكليىة وعمىاد  الكليىة مىدير وحىد  الإرشىاد الأكىاديمي ي وم مسؤول النشا  ال  بي بالتنسيق مع

 .    الموهوبين والمبدعينالتي تمن  لل الجوائز ونوع قيمة بتحديد 

 . يتم تكريم ال    الموهوبين والمبدعين في حسل فصلي داخل الكلية 

   وعل  موقع الكليةيتم إع ن أسماء المبدعين في لوحة الإبداع وفي صحيسة صدى الجامعة.  

   

   لائحة الح وق ال  بيةلائحة الح وق ال  بيةلائحة الح وق ال  بية

 .واجبا من من ح وق وما علي   ل ال ل ما الح وق ال  بية تعني    

بح وقهم الأكاديمية والخدميىة وكيسيىة الحصىول  ة ال   توعيوإع ن هذ  الح وق والالتزاما  هو ل

 .عل  هذ  الح وق والجهة المختصة بذلك وتوعيتهم أيضا بالتزاماتهم تجا  الجامعة 

  ::ح وق ال ال  الجامعي ح وق ال ال  الجامعي   أولاً:أولاً:

 . الحصول عل  الماد  العلمية والمعرفة المرتب ة بالم ررا  الجامعية .1
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الحصول عل  الب اقة الجامعية والاستساد  من الخدما  التي تتيحها الجامعة وف اً لما ت ضي ب    .2

 اللوائ  وال رارا  والأعرا  الجامعية المعمول بها في هذا الشأن.

في وق  الساعا  داخل الحرم الجامعي ومناقشتهم المناقشة العلمية ال ئ ة   سؤال أساتذت  .3

 .ا أستاذ الماد  وفق جدول معلن عل  بوابة مكتب المكتبية التي يحدده

فق النظام و  تسجيل في الم ررا  التي يتيحها لالالحصول عل  الخ   والجداول الدراسية وإجراء  .4

 قواعد التسجيل المتبعة.

مواعيد وأوقا  المحاضرا  واستيساء الساعا  العلمية في أعضاء هيئة التدريس بالجامعة  حضور .5

إلغاء أي منها إلا في حالة الضرور  مع إع اء محاضرا  بديلة عنها بالتنسيق مع والعملية وعدم 

 ال لبة.

 .ت  أن تكون أسئلة الاختبارا  ضمن الم رر الدراسي ومحتويا .6

 في الاختبار النهائي وف اً ل نظمة واللوائ  المتبعة.  تاو ل  مراجعة إجاب  معرفة نتائج  .7

لتي ت دمها الجامعة وكذلك المشاركة في الأنش ة الم امة الحصول عل  الرعاية الاجتماعية ا  .8

 داخلها وف اً للنظام. 

 . داخل الجامعة مع نزاهة التعامل مع  الحساظ عل  سرية محتويا  ملس  .9

 الاستساد  من الخدما  الصحية التي ت دمها الجامعة . .10

 هذ  الأنش ة . التي ت يمها الكلية والجامعة حس  ضواب  ال صسية في الأنش ةالمشاركة  .11

 

 : التزاما  ال ال  الجامعي ثانياً:  

الدراسي مثل التعارض في أوقا  المحاضرا  أو التسجيل  ل وجود أخ اء في جدو التأكد من عدم .1
نسق سرعة مراجعة م علي  في حالة وجود أخ اء في الجدولوفي م رر سبق وأن نج  في  

 . بالكليةل يسجالت
ائحها والتعليما  وال رارا  الصادر  تنسيذاً لها وعدم ال يام بأي أعمال تباع الأنظمة الجامعية ولوا .2

 مخلة بالأخ ق الإس مية والآدا  العامة.

 الانتظام بالدراسة وال يام بكافة المت لبا  الدراسية للم ررا . .3

 .عة وت ديمها للمختصين عند ال ل  داخل الجام  بحمل الب اقة الجامعية أثناء وجود الالتزام .4

 .الكلية أو عل  موقع الكلية في لوحة الإع نا  داخل مبن منشور  الإع نا  الومتابعة  قراء  .5
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 المناس  الذي يكسل الاحترام ال ئق للجامعة. بالزيالمحافظة عل  النظافة العامة والالتزام  .6

م الغش أو الالتزام بال واعد والترتيبا  المتعل ة بإعداد البحول أو الت ارير أو الاختبارا  وعد .7

 الشروع في  أو المساعد  في ارتكاب  أو الإخ ل بنظام الامتحانا .

الالتزام بعدم التعرض لممتلكا  الجامعة بالإت   أو العبل بها أو تع يلها عن العمل والمحافظة  .8

 في الوق  المحدد.كت   من  ستعيريعليها وعل  المواد والكت  الجامعية وإرجاع ما 

والسكينة داخل مرافق الجامعة وعدم إثار  الإزعاج أو التجمع في غير الأماكن الالتزام بالهدوء  .9

 المخصصة وعدم التواجد في السصول أو الممرا  أو الم عم في وق  الص  .

 .معاملة كل منسوبي الجامعة وضيوفها بالاحترام ال ئق وعدم الإساء  إليهم  .10

لمسجل فيها إلا بإذن خاص من أستاذ الالتزام بعدم حضور المحاضرا  في الم ررا  غير ا .11

 الم رر.

 عدم تناول المأكولا  والمشروبا  داخل قاعا  الدراسة أو المختبرا  أو المكتبا  الجامعية.  .12

 ومتابعت الإلكتروني الرسمي المعتمد من قبل الجامعة يعمل بشكل صحي    التأكد من أن بريد  ..1313

    يرسل إليه .يرسل إليه .ما ما  عرفةبشكل يومي لم
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   في الكليةفي الكليةفي الكلية   ل وحد  الإرشادل وحد  الإرشادل وحد  الإرشادهيكهيكهيك

  

 

  

  

  

  

 

 

 

 

 

مدير وحدة 

 الإرشاد

ي ي منسق الإرشاد فمنسق الإرشاد ف

برنام  الإدار  برنام  الإدار  

  العامةالعامة

 

منسق الإرشاد في منسق الإرشاد في 

  برنام  الأنظمةبرنام  الأنظمة

                

 

منسق الإرشاد في منسق الإرشاد في 

برنام  إدار  برنام  إدار  

  الأعمالالأعمال

 

للشؤون  الكلية وكيل

 الأكاديمية
 

المرشدون 

 الأكاديميون 

أعضاء هيئة 

 التدريس بالبرنامج 

المرشدون 

 الأكاديميون

أعضاء هيئة  

 التدريس بالبرنامج 

المرشدون 

الأكاديميون 

أعضاء هيئة 

 التدريس بالبرنامج
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 جامعة نجران         

دارية  كلية العلوم الإ

 الإرشاد الأكاديميوحدة       

 برنامج الأنظمة      
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  البرنامج:البرنامج:  ––المقرر المقرر 

  )المستوى( :)المستوى( :

  البريد الالكتروني:البريد الالكتروني:

  التليفون المحمول:التليفون المحمول:

  يكتب الاسم وعند طلب الطالب للسرية يمكن الاستعاضة برقم الشكوى عن الاسم.يكتب الاسم وعند طلب الطالب للسرية يمكن الاستعاضة برقم الشكوى عن الاسم.• • 

  . مضمون الشكوى :. مضمون الشكوى :22

  

  

  

  

  

  



19 

 

  

  

  

هل اتخذت أي إجراء عن شكواك )تكلمت مثلا مع منسق  مققررك أو الشقخل المسقعول عقن هل اتخذت أي إجراء عن شكواك )تكلمت مثلا مع منسق  مققررك أو الشقخل المسقعول عقن 

  تقديم الخدمة عن موضوع شكواك ؟تقديم الخدمة عن موضوع شكواك ؟

  

  

  ما هو مقترحك لحل شكواك ؟ما هو مقترحك لحل شكواك ؟

  

  

  التاريخ                                               التوقيعالتاريخ                                               التوقيع
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    ................................................................رقمه الاكادييم /                                ................................................................اسم الطدلب:   

 

 

 المواضيع التي تم  مناقشتها : .1
 

 .................................................................................................................................... 

 .................................................................................................................................... 

 ..................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 ......................................................................................................................................... 

 ...................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 ......................................................................................................................................... 
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 ...................................................................../  الطدلبتوقيع                      ...................................................................../    المرشد الأكادييم  

 .....................................................................التوقيع           
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